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So betreiben Sie eine Community of Practice oder ein Kursforum mit Discussions

Uberblick

Eine Community of Practice - die Power-Platform-Maker eines Unternehmens, die
Datenanalysten einer Universitat — und ein Kursforum haben dieselben Bedurfnisse:
einen Ort, an dem Mitglieder teilen, was sie lernen, und einander Fragen stellen,
wahrend ein Betreuer oder Dozent die Unterhaltung auf Kurs halt. Der Inhalt ist eine
Mischung: offene Diskussionen (,Wie strukturiert ihr eure Flows?“) neben konkreten
Fragen mit einer richtigen Antwort (,Warum gibt diese Formel einen Fehler zuriick?").

Dieser Artikel zeigt, wie Sie ein solches Forum mit Discussions betreiben: ein Board
im gemischten Modus, Genehmigung neuer Beitrage, wo die Einstellung es verlangt,
ein angeheftetes und gesperrtes Regelthema, Codebldocke und Screenshots in
Antworten, die Moderationswarteschlange des Dozenten und ein wochentlicher
Digest fur Mitglieder, die nicht taglich vorbeischauen. Ein Kursforum dient als
Beispiel; eine Community of Practice folgt denselben Schritten, in der Regel mit
abgeschalteter Genehmigung.

Hinweis

Das Board liegt auf einer SharePoint-Website und verwendet deren Berechtigungen.
Fur einen Kurs ist eine Teamwebsite, die mit dem Kursteam in Microsoft Teams
verbunden ist, das naturliche Zuhause: Studierende sind Websitemitglieder, der
Dozent und die Tutoren sind Websitebesitzer. Websitebesitzer haben die
Berechtigung Listen verwalten und sind daher die Moderatoren jedes Boards auf der
Website. Das Produkt fordert keine API-Berechtigungen an, sodass keine
Administratoreinwilligung erforderlich ist.

Schritt 1. Das Board im gemischten Modus erstellen

1 Offnen Sie die Seite der Kurswebsite, auf der das Forum liegen soll, wechseln Sie in
den Bearbeitungsmodus und fluigen Sie das Webpart Discussions hinzu.

2 Lassen Sie im Formular zur Einrichtung des Boards New board ausgewahlt und
geben Sie den Board name (Boardnamen) ein, zum Beispiel Data Analysis 101 —
Forum.

3 Wahlen Sie unter Mode die Option Discussions and questions. Mitglieder wahlen
dann den Typ jedes Themas selbst — Discussion oder Question — und das Board bietet
alle funf Ansichten: Recent, Unanswered, Answered, Featured und My topics.

4 Geben Sie unter Categories (one per line) die Struktur des Kurses oder der
Community ein: fir einen Kurs die Module (Woche 1 — Einfiihrung, Woche 2 —
Datenbereinigung, ...) plus Organisatorisches; fur eine Community ihre Praxisfelder.
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5 Setzen Sie Require approval of new posts (Genehmigung neuer Beitrage
erforderlich) auf Yes, wenn der Dozent jedes Thema und jede Antwort sehen
mochte, bevor sie fur die Gruppe sichtbar sind. Bei aktivierter Genehmigung wartet
ein Beitrag eines Mitglieds in der Moderationswarteschlange; der Autor sieht ihn
mit dem Badge Awaiting approval und der Meldung Thank you. Your post will be
visible after a moderator approves it, andere Mitglieder sehen ihn gar nicht, und
Moderatoren sehen alles. Beitrage von Moderatoren werden sofort veroffentlicht.

6 Klicken Sie auf Create board.

P 0w
Nicht konfiguriert

9%

Das Webpart bendtigt ein Board zur Anzeige. Erstellen Sie ein neues Board oder wahlen Sie ein vorhandenes.
Board

‘) i

(@) Neues Board

O Vorhandenes Board

Board-Name *

Datenanalyse 101 — Forum ‘

Modus

Diskussionen und Fragen ~ ‘

Kategorien (eine pro Zeile)

Organisatorisches
Woche 1

Wachs 2
Woche 3
Woche 4

Genehmigung neuer Beitrige erforderlich
@ -

Themen und Antworten von Mitgliedern warten in der
Moderationswarteschlange, bis ein Websitebesitzer sie genehmigt

Board erstellen

Erstellen des Kursboards mit Genehmigung neuer Beitrége

Boardname, Beschreibung, Modus, Kategorien und Genehmigungseinstellung konnen
spater von einem Moderator Uber Board settings in der Befehlsleiste des Boards
geandert werden - siehe KB10392. Das erste Board erstellen: Modi, Kategorien und
Genehmigung.

Warnung

Die Genehmigung gilt fur alle ohne Listen verwalten, einschlielich Tutoren, die nur
Websitemitglieder sind. Sollen die Tutoren ohne Wartezeit veroffentlichen, nehmen
Sie sie in die Gruppe der Websitebesitzer auf — dann moderieren sie auch, heften an,
sperren und bearbeiten fremde Beitrage.
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Schritt 2. Die Regeln posten und anheften

Das erste Thema des Forums sollte erklaren, wie es funktioniert: welche Kategorie zu
verwenden ist, wie eine Frage formuliert wird, was vor dem Fragen zu tun ist. Als
Moderator:

1 Klicken Sie auf New topic, geben Sie den Titel ein (Forumsregeln — vor dem Posten
lesen), wahlen Sie den Typ Discussion und die Kategorie Organisatorisches, schreiben
Sie die Regeln und klicken Sie auf Post.

2 Offnen Sie das Thema und klicken Sie auf Pinned (Angeheftet) - das Thema bleibt
nun in jeder Ansicht oben, mit dem Badge Pinned.

3 Klicken Sie auf Featured (Hervorgehoben), wenn Sie es auch in der Ansicht Featured
haben mochten, die als kuratierte Leseliste des Boards dient.

4 Klicken Sie auf Locked (Gesperrt), damit niemand auf die Regeln antwortet: Das
Badge Locked erscheint, der Antworteditor verschwindet, und Leser sehen This topic
is locked. New replies are not accepted.

Dieselben drei Schaltflachen werden fir die wochentliche Lektlure, fir eine
Ankindigung, die sichtbar bleiben muss, oder zum Schliefsen einer Diskussion
verwendet, die ihren Lauf genommen hat. Siehe KB10410. Themen anheften,
hervorheben und sperren.

Schritt 3. Diskussionen und Fragen nebeneinander

Im gemischten Modus hat das Formular fur neue Themen ein Feld Type mit zwei
Werten:

- Discussion - eine offene Unterhaltung. Sie hat keinen Status ,beantwortet” oder
,unbeantwortet”; Antworten bilden einen Baum mit unbegrenzter Verschachtelung,
und das Thema wird nach seiner letzten Aktivitat sortiert.

- Question - ein Thema, das eine Antwort erwartet. Es zeigt das Badge Question,
erscheint in der Ansicht Unanswered, bis eine Antwort akzeptiert wird, und wechselt
dann nach Answered, wobei die Accepted answer oben im Thread angeheftet ist.

Bitten Sie die Mitglieder, Question fur alles zu verwenden, was eine richtige Antwort

hat; die Ansicht Unanswered wird dann zur Aufgabenliste des Dozenten. Der Autor

einer Frage und jeder Moderator konnen unter einer Antwort der obersten Ebene auf

Mark as answer klicken; die Markierung wird mit Unmark answer entfernt. Details

finden Sie in KB10398. Ein Thema beginnen: Diskussionen und Fragen und KB10400.

Die beste Antwort in Q&A-Themen markieren.

Schritt 4. Codeblocke, Bilder und Anlagen in Antworten
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Der Antworteditor hat eine Symbolleiste mit Bold, Italic, Underline, Strikethrough,
Bulleted Llist, Numbered list, Quote, Code block, Link, Insert image und Clear
formatting:

- Code block verwandelt den aktuellen Absatz in einen vorformatierten Block, der
Einrdckungen und Zeilenumbriche beibehalt - figen Sie die Formel, die Abfrage
oder das Skript ein, markieren Sie den Text und klicken Sie auf die Schaltflache.

- Quote kennzeichnet den Teil einer fremden Nachricht, auf den Sie antworten.

- Insert image ladt ein Bild von der Festplatte hoch; ein Screenshot kann auch aus der
Zwischenablage eingefugt oder in den Editor gezogen werden. Bilder bis 10 MB
werden in der Bibliothek Discussions Assets der Website gespeichert, in einem
Ordner pro Jahr,und inline angezeigt.

- Attach file unterhalb des Editors fligt Dateien - einen Datensatz, ein Notebook, eine
PDF - als Anlagen des Themas oder der Antwort hinzu; sie kdnnen spater auch vom
Autor oder einem Moderator hinzugefligt oder entfernt werden.

Alles, was ein Mitglied eingibt oder einfugt, durchlauft einen Sanitizer mit Positivliste,
sodass Skripts und unsicheres Markup nie in die Liste gelangen.

Zur Auswertung der Protokolldatei habe ich ein kurzes Python-Skript geschrieben:

import pandas as pd
log = pd.read_csv("vpn-log.txt", sep=";")
print(log[log.code == 809].shape[@])

Ssssions perwesk

Das Diagramm zeigt die Sitzungen pro Woche,

# wpn-logtxt X ¢ Datei anhangen

¢y Gefalltmir €~ Antworten  +/ Als Antwort markieren /7 Bearbeiten Ti] Léschen

Eine Antwort mit Codeblock, Inline-Bild und Anlage

Der Editor ist in KB10401. Beitrage formatieren: Rich-Text-Editor, Bilder und
Codeblocke beschrieben; Anlagen in KB10402. Dateien an Themen und Antworten
anhangen.

Schritt 5. Als Dozent moderieren

Moderatoren sehen in der Befehlsleiste des Boards die Schaltflache Moderation. Die
Warteschlange hat sechs Abschnitte — Topics waiting for approval, Replies waiting for
approval, Reported topics, Reported replies, Rejected topics und Rejected replies -
jeweils mit der Anzahl der Elemente, einem Auszug, dem Autor und dem Zeitpunkt. Fur
jedes Element:

- Approve veroffentlicht es - ein ausstehendes Element oder ein abgelehntes, das
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einen zweiten Blick verdient; eine genehmigte Antwort aktualisiert den
Antwortzahler und die letzte Aktivitat ihres Themas und tragt den Autor der Antwort
als letzte antwortende Person ein;

- Reject behalt das Element mit dem Status Rejected in der Liste; andere Mitglieder
sehen es nicht, sein Autor sieht es mit dem Badge Rejected. Ein gemeldeter Beitrag,
der bereits veroffentlicht war, kann auch aus den Abschnitten Reported abgelehnt
werden;

- Dismiss reports loscht die Meldungen eines Elements, das Mitglieder markiert
haben, das aber in Ordnung ist;

- Delete entfernt das Element nach einer Bestatigung; ein Thema wird zusammen mit
allen seinen Antworten geloscht, wahrend eine Antwort, die selbst Antworten hat,
erst geloscht werden kann, wenn diese entfernt sind.

Ausstehende Elemente konnen auch direkt im Thema genehmigt werden: Ein
Moderator, der den Thread offnet, sieht das Badge Awaiting approval und die
Schaltflache Approve unter dem Beitrag. Mitglieder ihrerseits haben unter jedem
Beitrag, der nicht ihr eigener ist, eine Schaltflache Report - jedes Mitglied kann einen
Beitrag einmal melden -, und Moderatoren konnen jede Antwort und jedes Thema mit
Edit bearbeiten und mit Delete loschen: Edit in der Themenansicht andert Titel,
Kategorie und Text eines Themas; der Autor eines Themas kann es ebenfalls
bearbeiten, solange das Thema nicht gesperrt ist, und es loschen. Siehe KB10409. Ein
Board moderieren: Genehmigungswarteschlange, Ablehnen und Verwerfen von
Meldungen und KB10406. Unangemessene Beitrage in Discussions melden.

Schritt 6. Mitglieder auf dem Laufenden halten: Digest und
Erwahnungen

Nicht jedes Mitglied besucht das Forum taglich. Jedes Mitglied klickt auf dem Board
auf Follow und wahlt im Dropdown der Schaltflache Weekly digest — oder Daily digest
fur eine intensive Woche vor einer Prifung. Die Autoren von Themen folgen ihren
eigenen Themen automatisch und erfahren so, wenn jemand antwortet. In einer
Antwort erwadhnt die Eingabe von @ und die Auswahl einer Person aus der Liste ein
Mitglied der Website; Erwahnungen werden mit dem Beitrag gespeichert und sollen
die Person unabhangig von ihrer Digest-Einstellung erreichen.
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Tipp

Das Webpart speichert Abonnements und Erwahnungen in der Liste Discussions
Subscriptions und in der Spalte Mentions; die E-Mails werden von einem Power-
Automate-Flow gesendet, den ein Websitebesitzer auf diesen Listen einrichtet. Die
Ereignisse, Empfanger und Haufigkeiten, die der Flow verarbeiten soll, sind in
KB10414. So funktionieren Benachrichtigungen in Discussions: Abonnements,
Erwahnungen und Power Automate beschrieben. Richten Sie den Flow vor
Semesterbeginn ein; bis dahin zeichnet das Folgen das Abonnement auf, sendet
aber keine E-Mails.

Wahrend des Semesters und danach

- Fugen Sie das Board dem Kursteam hinzu. Dasselbe Board offnet sich als
Kanalregisterkarte in Microsoft Teams - siehe KB10393. So fugen Sie Discussions zu
Microsoft Teams hinzu.

- Halten Sie das Tempo sichtbar. Das Webpart Discussions Activity auf der Startseite
der Website zeigt die neuesten Themen mit der Anzahl der Antworten und dem
Badge Answered.

- Schlief3en Sie das Semester ab. Sperren Sie die Themen, die nicht weitergehen
sollen; der Inhalt bleibt auf der Website lesbar. Der nachste Jahrgang erhalt ein
neues Board auf derselben Website - jede Seite zeigt das in ihrem
Eigenschaftenbereich ausgewahlte Board.

- Prifen Sie, was offen geblieben ist. Die Ansicht Unanswered und die
Moderationswarteschlange sind die Checkliste, bevor der Kurs endet.
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