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Ein Thema beginnen: Diskussionen und Fragen

Bevor Sie beginnen

Ein Thema ist die Ausgangsnachricht eines Threads auf einem Discussions-Board: eine
Diskussion, die Sie eroffnen mochten, oder eine Frage, auf die Sie eine Antwort
suchen. Um eines zu beginnen, brauchen Sie die Berechtigung Elemente hinzufiigen
auf der SharePoint-Website, die das Board hostet - Mitglieder mit der
Berechtigungsstufe Mitwirken oder Bearbeiten haben sie. Besucher mit reinem
Lesezugriff konnen das Board lesen, sehen aber die Schaltflache New topic (Neues
Thema) nicht; wenn das bei lhnen der Fall ist, wenden Sie sich an den
Websitebesitzer.

Bevor Sie eine Frage stellen, nehmen Sie sich einen Moment, um das Board zu
durchsuchen: Das Feld Search topics (Themen durchsuchen) und die Ansicht
Answered (Beantwortet) zeigen oft, dass jemand dasselbe schon gefragt hat (siehe
KB10397. Discussions: Kurzanleitung fur Endbenutzer).

Das Formular New topic offnen

Klicken Sie in der Befehlsleiste uber der Themenliste auf New topic. Die Liste wird
durch das Formular New topic ersetzt; der Cursor steht bereits im Titelfeld. Cancel
(Abbrechen) schliefst das Formular und bringt Sie zur Liste zurlck, ohne etwas zu
speichern.

Neues Thema

Thementitel *

‘ Anfrage fiir einen zweiten Monitor ‘

Typ

‘ Frage ~ ‘

Kategorie

‘ IT-Support ~ ‘

Thema oder Frage beschreiben

B / U S = &= "

[

S

Hallo zusammen, ich machte gern einen zweiten Monitor fiir meinen Arbeitsplatz beantragen. @Megan Bowen

2 reportpdf X 4 Datei anhangen

Abbrechen

Das Formular New topic

Das Formular ausfullen
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Feld Was einzugeben ist

Pflichtfeld, bis zu 255 Zeichen. Das ist,
was Kollegen in der Liste sehen und was
die Suche des Boards berucksichtigt -
seien Sie also konkret: VPN bricht unter
Windows 11 alle 30 Minuten ab
funktioniert besser als VPN-Problem.
Lassen Sie das Feld leer, zeigt das
Formular beim Klick auf Post
(Veroffentlichen) This field is required
(Dieses Feld ist erforderlich).

Topic title (Thementitel)

Nur auf Boards sichtbar, die
Diskussionen und Fragen erlauben.

Type (Typ) Wahlen Sie Discussion (Diskussion) oder
Question (Frage) - siehe den nachsten
Abschnitt.

Nur sichtbar, wenn das Board Kategorien
hat. Wahlen Sie die passende oder
belassen Sie es bei No category (Keine

Category (Kategorie) Kategorie). Leser konnen die Liste nach
Kategorie filtern, daher hilft eine richtige
Kategorie den richtigen Personen, |hr
Thema zu finden.

Der Editor mit dem Platzhalter Describe
the topic or question (Beschreiben Sie das

Text Thema oder die Frage). Er ist optional,
aber ein Thema ohne Text ist selten
nutzlich.

Klicken Sie auf Attach file (Datei
anhangen), um eine oder mehrere

Anlagen Dateien auszuwahlen; jede erscheint als
Chip, den Sie vor dem Veroffentlichen
entfernen konnen.

Der Texteditor ist derselbe wie fir Antworten. Seine Symbolleiste bietet Fett, Kursiv,
Unterstrichen und Durchgestrichen, Aufzahlungen und nummerierte Listen, einen
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Zitatblock, einen Codeblock, Links, Bilder und eine Schaltflache Clear formatting
(Formatierung Loschen). Flgen Sie ein Bild in den Text ein oder ziehen Sie es hinein,
um es inline einzubetten (bis zu 10 MB pro Bild), und geben Sie @ gefolgt von einem
Namen ein, um einen Kollegen zu erwahnen. Diese Funktionen beschreiben KB10401.
Beitrage formatieren: Rich-Text-Editor, Bilder und Codeblocke, KB10402. Dateien an
Themen und Antworten anhangen und KB10403. @Erwahnungen in Discussions

verwenden.

Diskussion oder Frage?

Der Typ entscheidet, wie das Board den Thread behandelt:

/weck

Symbol in der Liste

Kennzeichen

Beste Antwort

Ansichten

Discussion

Ein offenes Gesprach: eine
Ankundigung zum
Kommentieren, eine ldee,
eine Bitte um Meinungen.

Sprechblase

Standardmafiig keine

Nicht verfugbar

Recent, Featured, My
topics

Welche Typen verfugbar sind, hangt vom Modus

KB10398

Question

Ein Problem, das eine
Antwort braucht.

Fragezeichen, das zu
einem Hakchen wird,
sobald eine Antwort
akzeptiert ist

Question, bis eine Antwort
akzeptiert ist, danach
Answered

Der Autor oder ein
Moderator kann eine
Antwort als Accepted
answer (Akzeptierte
Antwort) markieren; sie
wird an den Anfang des
Threads geheftet.

Zusatzlich in Unanswered
gelistet, bis eine Antwort
akzeptiert ist,und danach
in Answered

des Boards ab, den der
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Websitebesitzer festlegt:

- Discussions only (Nur Diskussionen) - jedes Thema ist eine Diskussion; das Feld
Type ist ausgeblendet.

- Questions and answers only (Nur Fragen und Antworten) - jedes Thema ist eine
Frage; das Feld ist ausgeblendet.

- Discussions and questions (Diskussionen und Fragen) - Sie wahlen. Das Feld ist mit
Discussion vorbelegt; denken Sie also daran, auf Question umzuschalten, wenn Sie
eine Antwort erwarten - andernfalls erscheint |hr Thema nicht in der Ansicht
Unanswered, und niemand kann die beste Antwort markieren.

Hinweis

Mit Edit (Bearbeiten) lassen sich bei einem veroffentlichten Thema Titel, Kategorie
und Text andern, nicht aber der Typ. Haben Sie den falschen gewahlt, bitten Sie
einen Moderator - er kann die Spalte Type des Themas in der Liste Discussions
Topics korrigieren.

Das Thema veroffentlichen

Klicken Sie auf Post. Das Board legt das Thema an, ladt die angehangten Dateien
nacheinander hoch und 6ffnet das neue Thema fur Sie. Ab diesem Moment:

- erscheint das Thema in der Ansicht Recent (und in Unanswered, wenn es eine Frage
ist) mit dem Zustand Open (offen);

- enthalt die Seitenadresse die Nummer des Themas (?topic=ID), sodass Sie sie aus
dem Browser kopieren und teilen konnen;

- sind Sie auf lhr eigenes Thema mit der Haufigkeit Immediately (Sofort) abonniert,
sodass eine Benachrichtigung Uber neue Antworten Sie erreichen kann, sobald Ihr
Websitebesitzer den Benachrichtigungs-Flow eingerichtet hat - siehe KB10404.
Boards und Themen folgen: Abonnements und Haufigkeit der Zusammenfassungen;

- werden die von |hnen erwahnten Personen fur denselben Benachrichtigungs-Flow
beim Thema festgehalten.

Wenn eine der Anlagen nicht hochgeladen werden kann (zum Beispiel ein gesperrter
Dateityp), wird das Thema selbst trotzdem angelegt; das Board zeigt den Fehler, und
Sie konnen die Datei im gedffneten Thema mit Attach file erneut anhangen. Das
Thema, seine Anlagen und die Bilder in seinem Text werden alle auf der SharePoint-
Website gespeichert, die das Board hostet - siehe KB10363. Wo Vitextra-Produkte Ihre
Daten speichern: Datenschutz, Datenresidenz und DSGVO.
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6 Zurtick zu Themen a Folge ich - Sofort ~

Anfrage fiir einen zweiten Monitor rrace

T-Support 1 Aufruf

Hallo zusammen, ich méchte gern einen zweiten Monitor fir meinen Arbeitsplatz beantragen. @Megan Bowen

# reportpdi X ¢’ Datei anhangen
¢y Gefalltmir /7 Bearbeiten T[i] Loschen 5 Angeheftet ¢ Empfohlen & Gesperrt

0 Antworten

[
RF
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Antwort schreiben...

£ Datei anhiangen

Verdffentlichen

Eine gerade verdffentlichte Frage, der ihr Autor automatisch folgt

Wenn das Board eine Genehmigung verlangt

Ein Websitebesitzer kann fur ein Board Require approval of new posts (Genehmigung
neuer Beitrage erforderlich) einschalten. Auf einem solchen Board geht ein von einem
Mitglied veroffentlichtes Thema nicht sofort live:

1 Das Thema offnet sich mit dem Kennzeichen Awaiting approval (Wartet auf
Genehmigung) und der Meldung Thank you. Your post will be visible after a moderator
approves it. (Vielen Dank. Ihr Beitrag wird sichtbar, sobald ein Moderator ihn
genehmigt hat.)

2 Nur Sie und die Moderatoren konnen es sehen; andere Mitglieder finden es in
keiner Ansicht, und Mitgliedern wird der Antwort-Editor erst angezeigt, wenn das
Thema genehmigt ist — auf ein noch wartendes Thema konnen nur Moderatoren
antworten.

3 Ein Moderator genehmigt es oder lehnt es in der Warteschlange Moderation ab. Ein
genehmigtes Thema wird flr alle sichtbar; ein abgelehntes Thema bleibt nur fur Sie
sichtbar und ist in der Liste mit Rejected (Abgelehnt) gekennzeichnet, und ein
Moderator kann es spater noch aus dem Abschnitt Rejected topics (Abgelehnte
Themen) der Warteschlange genehmigen.

Von Moderatoren selbst veroffentlichte Themen werden sofort genehmigt. Wie
Moderatoren die Warteschlange abarbeiten, beschreibt KB10409. Ein Board
moderieren: Genehmigungswarteschlange, Ablehnen und Verwerfen von Meldungen;
die Sichtbarkeitsregeln fasst KB10430. Warum ein Beitrag nicht sichtbar ist:
Genehmigung, Ablehnung und Sichtbarkeitsregeln zusammen.
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6 Zurtick zu Themen a Folge ich - Sofort ~

Kiiche fiir gemeinsame Mittagspausen warter aur cenenmicunG

Buro 1 Aufruf

Kénnten wir die Kiiche im ersten Stock so einrichten, dass dort gemeinsame Mittagspausen moglich sind? Mehr Sitzplatze und eine zweite Mikrowelle waren schon eine groBe Hilfe.

# Datei anhiangen
¢y Gefalltmir + Genehmigen 7 Bearbeiten T[i] Léschen 5 Angeheftet ¢y Empfohlen (& Gesperrt

0 Antworten
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Antwort schreiben...

£ Datei anhiangen

Verdffentlichen

Ein Thema, das auf die Genehmigung durch einen Moderator wartet

Nach dem Veroffentlichen: Thema bearbeiten und loschen

Als Autor kénnen Sie Ihr Thema nach dem Vero6ffentlichen dndern: Offnen Sie es und
klicken Sie unter dem Text auf Edit (Bearbeiten). Der Titel, das Feld Category (auf
Boards mit Kategorien) und der Text werden an Ort und Stelle im selben Editor wie im
Formular bearbeitbar; klicken Sie auf Save (Speichern), um die Anderungen zu
ubernehmen, oder auf Cancel, um das Original zu behalten. Hinzugefligte oder
entfernte Erwahnungen werden zusammen mit dem Text aktualisiert. Edit ist
ausgeblendet, solange ein Moderator das Thema gesperrt hat; Moderatoren konnen
jedes Thema jederzeit bearbeiten. Anlagen werden aufderhalb des Editors verwaltet:
Attach file unter dem Text fugt Dateien hinzu, und das Kreuz neben einem
Dateinamen entfernt sie.

Thementitel *

Anfrage fiir einen zweiten Monitor ‘

Kategorie

‘ IT-Support ~ ‘

Thema oder Frage beschreiben

B 7 U S == " (}] & o

Hallo zusammen, ich méchte gern einen zweiten Monitor fir meinen Arbeitsplatz beantragen. @Megan Bowen

lp?

Ein veréffentlichtes Thema bearbeiten

Delete (Loschen) unter dem Text entfernt das Thema zusammen mit allen Antworten
und den in deren Text eingefugten Bildern; das Board fragt zuvor Delete this topic
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together with all its replies? This cannot be undone. (Dieses Thema zusammen mit allen
Antworten loschen? Das kann nicht rickgangig gemacht werden.) Moderatoren sehen
Delete bei jedem Thema.

Warnung

Das Loschen eines Themas entfernt den gesamten Thread, einschlieflich der
Antworten anderer Personen. Die geloschten Elemente landen im Papierkorb der
Website, aus dem ein Websitebesitzer sie wiederherstellen kann; das Board selbst
bietet kein Ruckgangig.

Moderatoren konnen |hr Thema oben in der Liste anheften, es hervorheben, es
sperren, wenn das Gesprach beendet ist, und in Q&A-Themen die beste Antwort in
Ihrem Namen markieren. Sie konnen |hr eigenes Thema liken, ihm folgen oder nicht
mehr folgen und - wenn es eine Frage ist — die Antwort, die sie gelost hat, mit Mark
as answer (Als Antwort markieren) markieren (siehe KB10400. Die beste Antwort in
Q&A-Themen markieren).

Tipp

Boards sind oft nach Kategorien organisiert, und die ersten Themen geben den Ton
an. Ist Ihr Board neu, lesen Sie KB10392. Das erste Board erstellen: Modi,
Kategorien und Genehmigung, um zu sehen, welchen Modus und welche Kategorien
der Besitzer konfigurieren kann, und KB10423. Themen mit Kategorien organisieren
dazu, wie Kategorien verwendet werden.
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