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Fur die Zwecke dieses Haftungsausschlusses:
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Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen dienen nur der allgemeinen Information.
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Haftungsausschluss fiir Fehler und Auslassungen

Die in dem Dokument enthaltenen Informationen dienen lediglich als allgemeine Orientierungshilfe zu Fragen von
Interesse. Daher konnen Fehler auftreten, auch wenn das Unternehmen alle Vorsichtsmaftnahmen ergreift, um
sicherzustellen, dass der Inhalt des Dokuments aktuell und korrekt ist. AuRerdem kann es angesichts der sich andernden
Gesetze, Regeln und Vorschriften zu Verzogerungen, Auslassungen oder Ungenauigkeiten bei den in diesem Dokument
enthaltenen Informationen kommen.

Das Unternehmen haftet nicht fiir etwaige Fehler oder Auslassungen oder fiir die Ergebnisse, die sich aus der
Verwendung dieser Informationen ergeben.

Haftungsausschluss fiir faire Nutzung

Das Unternehmen darf urheberrechtlich geschutztes Material verwenden, das der Urheberrechtsinhaber nicht
ausdrucklich genehmigt hat. Das Unternehmen stellt dieses Material fir Kritik, Kommentare, Berichterstattung, Schulung,
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Das Unternehmen ist der Ansicht, dass dies eine ,faire Nutzung“von urheberrechtlich geschiitztem Material im Sinne von
Abschnitt 107 des US-Urheberrechtsgesetzes darstellt.

Wenn Sie urheberrechtlich geschitztes Material aus dem Dokument fur lhre eigenen Zwecke verwenden mdochten, die
Uber eine angemessene Nutzung hinausgehen, missen Sie die Erlaubnis des Urheberrechtsinhabers einholen.

»Benutzung auf eigene Gefahr“ Haftungsausschluss

Alle Informationen in diesem Dokument werden im Ist-Zustand zur Verfiigung gestellt, ohne Garantie auf Vollstandigkeit,
Genauigkeit, Aktualitat oder auf die Ergebnisse, die sich aus der Verwendung dieser Informationen ergeben, und ohne
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Uberblick

Jedes Thema in Discussions tragt drei Zahlen: wie viele Personen es geliked haben,
wie oft es geoffnet wurde und wie viele Antworten es erhalten hat.Jede Antwort tragt
einen eigenen Like-Zahler. Die Zahlen werden in den Listen Ihrer Website neben dem
Inhalt gespeichert, und das Webpart aktualisiert sie im Browser der Person, die liked,
offnet oder antwortet. Dieser Artikel erklart, wo jeder Zahler angezeigt wird, wann er
sich andert, wer ihn beeinflussen kann und warum eine Zahl gelegentlich
hinterherhinkt - damit Sie wissen, was die Zahler bedeuten und was nicht.

Wo die Zahler angezeigt werden

Ort

Themenliste

Themenseite

Jede Antwort

Discussions-Activity-Webpart

Was angezeigt wird

Rechts in jeder Zeile: N replies und N
views. Die Spalte wird angezeigt, wenn
Show reply and view counters in der
Gruppe Appearance des
Eigenschaftenbereichs eingeschaltet ist
(Standard).

Die Zeile unter dem Titel zeigt den Autor,
den Erstellungszeitpunkt des Themas,
seine Kategorie und N views. Die
Schaltflache Like des Themas zeigt ihre
Anzahl als Like (3); die Uberschrift Giber
dem Thread zeigt N replies.

Eine Schaltflache Like mit der Anzahl
dieser Antwort.

N replies neben jedem Thema im Feed.

Likes werden in der Themenliste nicht angezeigt - nur auf der Themenseite und bei

den Antworten.
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Antwort- und Aufrufzahler in der Themenliste

Likes

Ein Like ist eine einfache Anerkennung fur ein Thema oder eine Antwort.

- Wer liken kann. Jeder, der im Board schreiben darf - Benutzer mit der Berechtigung
Elemente hinzufiigen (Add items) auf der Website (die Stufen Mitwirken und
Bearbeiten). Das Webpart hindert Sie nicht daran, Ihren eigenen Beitrag zu liken.

- Wie es funktioniert. Klicken Sie unter dem Thema oder unter einer Antwort auf Like.
Das Symbol wird ausgefullt, die Zahl neben der Beschriftung erhdht sich um eins,
und die Schaltflache bleibt fur Sie hervorgehoben. Klicken Sie erneut auf Like, um
das Like zurlickzunehmen. Jede Person kann ein Element einmal liken; ein ,Dislike”
gibt es nicht.

- Was gespeichert wird. Zwei Spalten: Liked by (VtxLikedBy), die Liste der Personen,
die das Element geliked haben, und Likes (VtxLikeCount), die Anzahl. Beide
werden beim Klick in einer Anforderung aktualisiert; die Zahl wird im Moment des
Klicks aus der Personenliste abgeleitet.

- Was Likes nicht tun. Likes andern nicht die Reihenfolge von Themen oder
Antworten, bringen ein Thema nicht an die Spitze der Ansicht Recent und losen
keine Benachrichtigungen aus. Die Ansichten der Themenliste lassen sich nicht nach
Likes sortieren.
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€- Zuriick zu Themen & rolgeich - sofort | ~

VPNM-Fehler 809 beim Verbinden aus dem Homeoffice ezanmwonrrer

IT-5upport 2 Aufrufe

Seit heute Morgen erscheint beim Aufbau der VPN-verbindung aus dem Homeoffice der Fehler 809. Das Zuhause-WLAN funktioniert einwandfrei. Hat jemand eine Idee, woran das liegen
kénnte? Die Protokolldatei hangt an

#wprelogtt X £ Datei anhdngen
Gefallt mir {1) Bearbeiten [ Loschen 5 Angeheftet 17 Empfohlen (& Gesperrt
g p! P!

14 Antworten

AKZEPTIERTE ANTWORT

Der Fehler 809 tritt meist auf wenn die UDP-Ports 500 und 4500 im Heimnetz blockiert werden, zum Beispiel durch den Router. Bitte aktivieren Sie im Router die IPsec-Passthrough-
Funktion oder wechseln Sie in der VPN-Verbindung auf den Typ SSTP

& Datei anhdngen

&5 Gefallt mir <\ Antworten X Markierung aufheben 7 Bearbeiten

Danke, das war die Lisung! Mach dem Wechsel auf SSTP verbindet sich der Client wieder ohne Fehler.

%) Datei anhangen

&Y Gefilltmir % Antworten ¢ Bearbeiten [0 Léschen

Bei mir hat es geholfen, den Router kurz neu zu starten. Danach kennte ich mich wieder normal verbinden

# Datei anhingen

& Gefdllt mir < Antworten  + Als Antwort markieren /7 Bearbeiten [ Lisschen

Zur Kontrolle: Mit dem folgenden Befehl lasst sich der Verbindungsstatus prifen

# Datei anhangen

¢ Gefallt mir % Antworten  ~ Als Antwort markieren &7 Bearbeiten 1] Lischen

Like-Schaltflachen bei einem Thema und bei einer Antwort

Aufrufe

Der Aufrufzahler gibt an, wie oft die Themenseite im Webpart ge6ffnet wurde.

- Ein Aufruf wird einmal pro Browsersitzung gezihlt - beim ersten Offnen des
Themas aus der Themenliste, Giber einen Link mit ?topic= (siehe KB10407. Einen
Link zu einem Thema in Discussions teilen (Deeplinks)) oder aus dem Discussions-
Activity-Webpart. Der Zahler wird um eins erhoht, sobald das Thema geladen ist.

- Das Webpart merkt sich die bereits gedffneten Themen im Sitzungsspeicher
(Session Storage) des Browser-Tabs. Wer zur Liste zurlickkehrt und dasselbe Thema
erneut 6ffnet oder die Seite aktualisiert, fligt keinen Aufruf hinzu; das Offnen des
Themas in einem anderen Tab oder Fenster oder nach dem Schlief3en des Browsers
zahlt erneut.

- Aufrufe werden darliber hinaus nicht pro Person dedupliziert: Offnet derselbe
Benutzer ein Thema in zwei Sitzungen, ergibt das zwei Aufrufe, und auch die
Besuche des Autors zahlen.

- Ein Aufruf wird nur fur Benutzer erfasst, die in die Listen schreiben durfen. Bei
einem Besucher mit der Berechtigung Lesen (Read) lehnt SharePoint die
Aktualisierung ab; das Webpart ignoriert die Ablehnung stillschweigend und zeigt
das Thema wie gewohnt an.

KB10405 Seite 6 von 10


https://vitextra.com/de/support/kb/10407
https://vitextra.com/de/support/kb/10407
https://vitextra.com/de/support/kb/10405

Likes, Aufrufe und Antwortzdhler in Discussions

- Die Zahl wird in der Spalte Views (VtxViewCount) des Themas gespeichert.
Hinweis

Da Aufrufe im Browser der Person erfasst werden, die das Thema offnet, ist der
Zahler eher ein Indikator fur Interesse als eine Prufzahl: Leser ohne
Schreibberechtigung werden nie gezahlt, wiederholte Besuche in einer Sitzung
zahlen einmal, und ein Besuch, der abgebrochen wird, bevor das Thema geladen ist,
wird ebenfalls nicht gezahlt.

Antworten

Der Antwortzahler eines Themas zahlt alle Antworten im Thread, auf jeder
Verschachtelungsebene - eine Antwort auf eine Antwort zahlt genauso wie eine
Antwort auf das Thema. Die Zahl wird in der Spalte Replies (VtxReplyCount) des
Themas gespeichert und andert sich wie folgt:

Ereignis Auswirkung auf den Zahler

Eine Antwort wird veroffentlicht und
sofort genehmigt (das Board erfordert
keine Genehmigung, oder der Autor ist
Moderator)

+1

Eine Antwort wird in einem Board
veroffentlicht, das eine Genehmigung
erfordert, und wartet auf einen
Moderator

keine Anderung - die Antwort ist
Awaiting approval und wird noch nicht
gezahlt

Ein Moderator genehmigt eine

ausstehende oder abgelehnte Antwort +l

Ein Moderator lehnt eine ausstehende

Antwort ab keine Anderung

Ein Moderator lehnt eine Antwort ab, die
bereits genehmigt war (im Abschnitt -1
Reported replies der Warteschlange)

Eine genehmigte Antwort wird von
ihrem Autor oder einem Moderator -1
geloscht
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Ereignis Auswirkung auf den Zahler

Eine Antwort wird bearbeitet keine Anderung

Ein Moderator sieht ausstehende Antworten im Thread mit dem Badge Awaiting
approval, aber die Uberschrift N replies z&hlt nur die genehmigten. Der Autor einer
ausstehenden Antwort sieht die Antwort ebenfalls, zusammen mit der Meldung Thank
you. Your post will be visible after a moderator approves it.; eine abgelehnte Antwort
bleibt ebenso fur ihren Autor sichtbar, mit dem Badge Rejected, und wird nicht
mitgezahlt.

Letzte Aktivitat

Zusammen mit dem Antwortzahler halt das Webpart fest, wann die letzte Antwort
veroffentlicht wurde und von wem: die Spalten Last activity (VtxLastActivity)
und Last reply by (VtxLastReplyBy). Last activity wird beim Erstellen des Themas
gesetzt und jedes Mal vorgeruckt, wenn eine Antwort veroffentlicht oder genehmigt
wird. Wenn ein Moderator eine Antwort aus der Warteschlange genehmigt, halt Last
reply by den Autor der Antwort fest, nicht den Moderator. Die Ansicht Recent sortiert
die Themen nach diesem Wert, angeheftete Themen zuerst, sodass ein Thema an die
Spitze des Boards steigt, sobald es eine genehmigte Antwort erhalt.

Warnung

Likes, Aufrufe, Bearbeitungen des Themas oder seiner Antworten und das Markieren
der besten Antwort andern Last activity nicht. Ein Thema, das nur uber
Bearbeitungen weitergefuhrt wird, bleibt in der Ansicht Recent an seiner Stelle.

Was Leser sehen

Benutzer, die auf der Website nur die Berechtigung Lesen haben, sehen jeden Zahler -
Antworten, Aufrufe und Likes — genau wie alle anderen, konnen sie aber nicht andern:
Die Schaltflache Like wird deaktiviert angezeigt, ihre Besuche werden nicht als
Aufrufe gezahlt, und sie konnen nicht antworten. Gaste, denen Zugriff auf die Website
gewahrt wurde, folgen derselben Regel entsprechend ihrer Berechtigungsstufe. Siehe
KB10408. Berechtigungen in Discussions: Wer lesen, schreiben und moderieren darf.

Warum ein Zahler hinterherhinken kann

Die Zahler werden als einfache Zahlenspalten gespeichert und vom Browser der
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handelnden Person nach dem Best-Effort-Prinzip aktualisiert:

- Wenn Sie eine Antwort veroffentlichen, wird zuerst die Antwort gespeichert und
danach werden die Zahler des Themas aktualisiert. Schlagt die zweite Anforderung
fehl - ein Netzwerkproblem, eine abgelaufene Sitzung -, existiert die Antwort, aber
der Zahler und Last activity bleiben unverandert. Das Webpart verwirft nie eine
Antwort, nur weil ein Zahler nicht aktualisiert werden konnte.

- Jede Aktualisierung addiert eins zu dem Wert, der beim Offnen der Seite geladen
wurde. Wenn zwei Personen im selben Moment antworten oder liken, kann eine der
Erhdhungen von der anderen Uberschrieben werden.

- Bei Likes ist die Spalte Liked by die maRgebliche Quelle: Sie fihrt immer genau die
Personen auf, die das Element geliked haben, auch wenn die Zahl daneben um eins
abweicht.

- Boards, die aus einem klassischen SharePoint-Diskussionsforum importiert wurden,
erhalten ihre Zahler in der letzten Phase des Imports, Updating counters and answers;
sieche KB10418. Was der Importer kopiert und wie er Antwort-Threads
wiederherstellt.

Ein Moderator kann eine Zahl korrigieren, indem er die Liste Discussions Topics 6ffnet
(Link Open List in der Gruppe Board des Eigenschaftenbereichs) und das Element
bearbeitet. Wie Sie einen Zahler diagnostizieren, der falsch aussieht, beschreibt
KB10432.Zahler, letzte Aktivitat oder beste Antwort sehen falsch aus.

Tipp

Verlassen Sie sich fur Berichte nicht auf die denormalisierten Spalten: Zahlen Sie
die Elemente der Liste Discussions Posts gruppiert nach dem Nachschlagefeld
Topic - in einer Listenansicht, in Excel oder in Power Bl. Diese Zahl ist immer exakt.

Spaltenreferenz
Zahler Spaltt? Interner Name Liste
(Anzeigename)
. . . . VtxLikeCount, . . .
Likes eines Themas | Likes, Liked by VtxLikedBy Discussions Topics
. : . . VtxLikeCount, : .
Likes einer Antwort | Likes, Liked by VtxLikedBy Discussions Posts
Aufrufe Views VtxViewCount Discussions Topics
Antworten Replies VtxReplyCount | Discussions Topics
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Boards

Zahler Spaltt? Interner Name Liste
(Anzeigename)
o Last activity, Last VixLastActivit . . .
Letzte Aktivitat v b v, Discussions Topics
repty by VtxLastReplyBy
Themen eines . . . .
Topics VtxTopicCount | Discussions Boards

Das Board-Element tragt einen weiteren Zahler, Topics: Er wird erhoht, wenn auf dem
Board ein Thema erstellt wird, und verringert, wenn ein Thema uber das Webpart
geloscht wird - nach demselben Best-Effort-Prinzip wie die ubrigen. Das Webpart
zeigt ihn in dieser Version nicht an.

Alle Spalten liegen in den Listen lhrer eigenen Website; nichts wird anderswohin
gesendet - siehe KB10363. Wo Vitextra-Produkte |hre Daten speichern: Datenschutz,
Datenresidenz und DSGVO. Das vollstandige Schema finden Sie in KB10426. Referenz
der Listen und Spalten von Discussions.
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