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Likes, Aufrufe und Antwortzähler in Discussions

Überblick
Jedes  Thema in  Discussions  trägt  drei  Zahlen:  wie  viele  Personen  es  geliked  haben,
wie oft es geöffnet wurde und wie viele Antworten es erhalten hat. Jede Antwort trägt
einen eigenen Like-Zähler. Die Zahlen werden in den Listen Ihrer Website neben dem
Inhalt gespeichert, und das Webpart aktualisiert sie im Browser der Person, die liked,
öffnet oder antwortet. Dieser Artikel erklärt, wo jeder Zähler angezeigt wird, wann er
sich  ändert,  wer  ihn  beeinflussen  kann  und  warum  eine  Zahl  gelegentlich
hinterherhinkt – damit Sie wissen, was die Zähler bedeuten und was nicht.

Wo die Zähler angezeigt werden
Ort Was angezeigt wird

Themenliste

Rechts in jeder Zeile: N replies und N
views. Die Spalte wird angezeigt, wenn
Show reply and view counters in der
Gruppe Appearance des
Eigenschaftenbereichs eingeschaltet ist
(Standard).

Themenseite

Die Zeile unter dem Titel zeigt den Autor,
den Erstellungszeitpunkt des Themas,
seine Kategorie und N views. Die
Schaltfläche Like des Themas zeigt ihre
Anzahl als Like (3); die Überschrift über
dem Thread zeigt N replies.

Jede Antwort
Eine Schaltfläche Like mit der Anzahl
dieser Antwort.

Discussions-Activity-Webpart N replies neben jedem Thema im Feed.

Likes werden in der  Themenliste nicht angezeigt  – nur auf der  Themenseite und bei
den Antworten.
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Antwort- und Aufrufzähler in der Themenliste

Likes
Ein Like ist eine einfache Anerkennung für ein Thema oder eine Antwort.

- Wer liken kann. Jeder, der im Board schreiben darf  – Benutzer mit der Berechtigung
Elemente  hinzufügen  (Add  items)  auf  der  Website  (die  Stufen  Mitwirken  und
Bearbeiten). Das Webpart hindert Sie nicht daran, Ihren eigenen Beitrag zu liken.

- Wie es funktioniert. Klicken Sie unter dem Thema oder unter einer Antwort auf Like.
Das  Symbol  wird  ausgefüllt, die  Zahl  neben  der  Beschriftung  erhöht  sich  um eins,
und die Schaltfläche bleibt  für  Sie hervorgehoben. Klicken Sie erneut auf  Like, um
das Like zurückzunehmen. Jede Person kann ein Element einmal liken; ein  „Dislike“
gibt es nicht.

- Was gespeichert wird. Zwei Spalten: Liked by (VtxLikedBy), die Liste der Personen,
die  das  Element  geliked  haben,  und  Likes  (VtxLikeCount),  die  Anzahl.  Beide
werden beim Klick in einer  Anforderung aktualisiert; die  Zahl wird im Moment des
Klicks aus der Personenliste abgeleitet.

- Was  Likes  nicht  tun.  Likes  ändern  nicht  die  Reihenfolge  von  Themen  oder
Antworten,  bringen  ein  Thema  nicht  an  die  Spitze  der  Ansicht  Recent  und  lösen
keine Benachrichtigungen aus. Die Ansichten der Themenliste lassen sich nicht nach
Likes sortieren.
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Like-Schaltflächen bei einem Thema und bei einer Antwort

Aufrufe
Der Aufrufzähler gibt an, wie oft die Themenseite im Webpart geöffnet wurde.

- Ein  Aufruf  wird  einmal  pro  Browsersitzung  gezählt  –  beim  ersten  Öffnen  des
Themas aus der  Themenliste, über einen Link mit ?topic=  (siehe KB10407. Einen
Link zu einem Thema in Discussions teilen (Deeplinks))  oder aus dem Discussions-
Activity-Webpart. Der Zähler wird um eins erhöht, sobald das Thema geladen ist.

- Das  Webpart  merkt  sich  die  bereits  geöffneten  Themen  im  Sitzungsspeicher
(Session Storage) des Browser-Tabs. Wer  zur Liste  zurückkehrt und dasselbe Thema
erneut  öffnet  oder  die  Seite  aktualisiert, fügt  keinen  Aufruf  hinzu;  das  Öffnen  des
Themas in einem anderen Tab oder Fenster oder nach dem Schließen des Browsers
zählt erneut.

- Aufrufe  werden  darüber  hinaus  nicht  pro  Person  dedupliziert:  Öffnet  derselbe
Benutzer  ein  Thema  in  zwei  Sitzungen,  ergibt  das  zwei  Aufrufe,  und  auch  die
Besuche des Autors zählen.

- Ein  Aufruf  wird  nur  für  Benutzer  erfasst,  die  in  die  Listen  schreiben  dürfen.  Bei
einem  Besucher  mit  der  Berechtigung  Lesen  (Read)  lehnt  SharePoint  die
Aktualisierung  ab;  das  Webpart  ignoriert  die  Ablehnung  stillschweigend  und  zeigt
das Thema wie gewohnt an.
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- Die Zahl wird in der Spalte Views (VtxViewCount) des Themas gespeichert.

Hinweis

Da  Aufrufe  im  Browser  der  Person  erfasst  werden, die  das  Thema  öffnet,  ist  der
Zähler  eher  ein  Indikator  für  Interesse  als  eine  Prüfzahl:  Leser  ohne
Schreibberechtigung  werden  nie  gezählt,  wiederholte  Besuche  in  einer  Sitzung
zählen einmal, und ein Besuch, der abgebrochen wird, bevor das Thema geladen ist,
wird ebenfalls nicht gezählt.

Antworten
Der  Antwortzähler  eines  Themas  zählt  alle  Antworten  im  Thread,  auf  jeder
Verschachtelungsebene  –  eine  Antwort  auf  eine  Antwort  zählt  genauso  wie  eine
Antwort  auf  das  Thema. Die  Zahl  wird  in  der  Spalte  Replies  (VtxReplyCount)  des
Themas gespeichert und ändert sich wie folgt:

Ereignis Auswirkung auf den Zähler

Eine Antwort wird veröffentlicht und
sofort genehmigt (das Board erfordert
keine Genehmigung, oder der Autor ist
Moderator)

+1

Eine Antwort wird in einem Board
veröffentlicht, das eine Genehmigung
erfordert, und wartet auf einen
Moderator

keine Änderung – die Antwort ist
Awaiting approval und wird noch nicht
gezählt

Ein Moderator genehmigt eine
ausstehende oder abgelehnte Antwort

+1

Ein Moderator lehnt eine ausstehende
Antwort ab

keine Änderung

Ein Moderator lehnt eine Antwort ab, die
bereits genehmigt war (im Abschnitt
Reported replies der Warteschlange)

−1

Eine genehmigte Antwort wird von
ihrem Autor oder einem Moderator
gelöscht

−1
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Ereignis Auswirkung auf den Zähler

Eine Antwort wird bearbeitet keine Änderung

Ein  Moderator  sieht  ausstehende  Antworten  im  Thread  mit  dem  Badge  Awaiting
approval,  aber  die  Überschrift  N  replies  zählt  nur  die  genehmigten. Der  Autor  einer
ausstehenden Antwort sieht die Antwort ebenfalls, zusammen mit der Meldung Thank
you. Your  post  will  be  visible  after  a  moderator  approves  it.;  eine  abgelehnte  Antwort
bleibt  ebenso  für  ihren  Autor  sichtbar,  mit  dem  Badge  Rejected,  und  wird  nicht
mitgezählt.

Letzte Aktivität
Zusammen  mit  dem  Antwortzähler  hält  das  Webpart  fest,  wann  die  letzte  Antwort
veröffentlicht  wurde  und  von  wem:  die  Spalten  Last  activity  (VtxLastActivity)
und Last  reply by  (VtxLastReplyBy). Last  activity  wird beim Erstellen des  Themas
gesetzt  und jedes Mal  vorgerückt, wenn eine  Antwort  veröffentlicht oder genehmigt
wird. Wenn ein Moderator eine  Antwort aus der  Warteschlange genehmigt, hält  Last
reply by den Autor der Antwort fest, nicht den Moderator. Die Ansicht Recent sortiert
die Themen nach diesem Wert, angeheftete Themen zuerst, sodass ein Thema an die
Spitze des Boards steigt, sobald es eine genehmigte Antwort erhält.

Warnung

Likes, Aufrufe, Bearbeitungen des Themas oder seiner Antworten und das Markieren
der  besten  Antwort  ändern  Last  activity  nicht.  Ein  Thema,  das  nur  über
Bearbeitungen weitergeführt wird, bleibt in der Ansicht Recent an seiner Stelle.

Was Leser sehen
Benutzer, die auf der Website nur die Berechtigung Lesen haben, sehen jeden Zähler –
Antworten, Aufrufe und Likes – genau wie alle anderen, können sie aber nicht ändern:
Die  Schaltfläche  Like  wird  deaktiviert  angezeigt,  ihre  Besuche  werden  nicht  als
Aufrufe gezählt, und sie können nicht antworten. Gäste, denen Zugriff auf die Website
gewährt wurde, folgen derselben Regel entsprechend ihrer Berechtigungsstufe. Siehe
KB10408. Berechtigungen in Discussions: Wer lesen, schreiben und moderieren darf.

Warum ein Zähler hinterherhinken kann
Die  Zähler  werden  als  einfache  Zahlenspalten  gespeichert  und  vom  Browser  der
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handelnden Person nach dem Best-Effort-Prinzip aktualisiert:

- Wenn  Sie  eine  Antwort  veröffentlichen,  wird  zuerst  die  Antwort  gespeichert  und
danach werden die Zähler des Themas aktualisiert. Schlägt die zweite Anforderung
fehl  – ein Netzwerkproblem, eine abgelaufene Sitzung  –, existiert die Antwort, aber
der  Zähler  und  Last  activity  bleiben  unverändert.  Das  Webpart  verwirft  nie  eine
Antwort, nur weil ein Zähler nicht aktualisiert werden konnte.

- Jede  Aktualisierung  addiert  eins  zu  dem  Wert, der  beim  Öffnen  der  Seite  geladen
wurde. Wenn zwei Personen im selben Moment antworten oder liken, kann eine der
Erhöhungen von der anderen überschrieben werden.

- Bei Likes ist die Spalte Liked by die maßgebliche Quelle: Sie führt immer genau die
Personen auf, die das Element geliked haben, auch wenn die Zahl daneben um eins
abweicht.

- Boards, die aus einem klassischen SharePoint-Diskussionsforum importiert  wurden,
erhalten ihre Zähler in der letzten Phase des Imports, Updating counters and answers;
siehe  KB10418.  Was  der  Importer  kopiert  und  wie  er  Antwort-Threads
wiederherstellt.

Ein Moderator kann eine Zahl korrigieren, indem er die Liste Discussions Topics öffnet
(Link  Open  List  in  der  Gruppe  Board  des  Eigenschaftenbereichs)  und  das  Element
bearbeitet.  Wie  Sie  einen  Zähler  diagnostizieren,  der  falsch  aussieht,  beschreibt
KB10432. Zähler, letzte Aktivität oder beste Antwort sehen falsch aus.

Tipp

Verlassen Sie  sich  für  Berichte  nicht  auf  die  denormalisierten  Spalten:  Zählen  Sie
die  Elemente  der  Liste  Discussions  Posts  gruppiert  nach  dem  Nachschlagefeld
Topic – in einer Listenansicht, in Excel oder in Power BI. Diese Zahl ist immer exakt.

Spaltenreferenz

Zähler
Spalte
(Anzeigename)

Interner Name Liste

Likes eines Themas Likes, Liked by VtxLikeCount,
VtxLikedBy

Discussions Topics

Likes einer Antwort Likes, Liked by VtxLikeCount,
VtxLikedBy

Discussions Posts

Aufrufe Views VtxViewCount Discussions Topics

Antworten Replies VtxReplyCount Discussions Topics
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Zähler
Spalte
(Anzeigename)

Interner Name Liste

Letzte Aktivität
Last activity, Last
reply by

VtxLastActivit

y,
VtxLastReplyBy

Discussions Topics

Themen eines
Boards

Topics VtxTopicCount Discussions Boards

Das Board-Element trägt einen weiteren Zähler, Topics: Er wird erhöht, wenn auf dem
Board  ein  Thema  erstellt  wird,  und  verringert,  wenn  ein  Thema  über  das  Webpart
gelöscht  wird  –  nach  demselben  Best-Effort-Prinzip  wie  die  übrigen.  Das  Webpart
zeigt ihn in dieser Version nicht an.

Alle  Spalten  liegen  in  den  Listen  Ihrer  eigenen  Website;  nichts  wird  anderswohin
gesendet  – siehe KB10363. Wo Vitextra-Produkte Ihre Daten speichern: Datenschutz,
Datenresidenz und DSGVO. Das vollständige Schema finden Sie in KB10426. Referenz
der Listen und Spalten von Discussions.
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