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Haftungsausschluss

Fur die Zwecke dieses Haftungsausschlusses:

- Das Unternehmen (in diesem Haftungsausschluss entweder als ,das Unternehmen®, ,wir", ,uns” oder ,unser” bezeichnet)
bezieht sich auf Vitextra SIA, LV-1009 Riga, Matisa iela 61 - 25.

- Dokument verweist auf den Wissensdatenbank-Artikel.

- Sie sind die Person, die auf das Dokument zugreift, bzw. das Unternehmen oder eine andere juristische Person, in deren
Namen eine solche Person auf das Dokument zugreift oder es nutzt.

- Die Website verweist auf Vitextra, zuganglich Uber https://vitextra.com

Haftungsausschluss

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen dienen nur der allgemeinen Information.

Das Unternehmen ubernimmt keine Verantwortung fur Fehler oder Auslassungen im Inhalt des Dokuments.

In keinem Fall haftet das Unternehmen flir besondere, direkte, indirekte oder zufallige Schaden oder flur Schaden
jeglicher Art, die sich aus der Nutzung des Inhalts des Dokuments ergeben, unabhangig davon, ob es sich um eine Klage
aufgrund von Vertrag, Fahrlassigkeit oder anderen Delikten handelt. Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, den
Inhalt des Dokuments jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung zu erganzen, zu streichen oder zu andern.

Haftungsausschluss fiir Fehler und Auslassungen

Die in dem Dokument enthaltenen Informationen dienen lediglich als allgemeine Orientierungshilfe zu Fragen von
Interesse. Daher konnen Fehler auftreten, auch wenn das Unternehmen alle Vorsichtsmaftnahmen ergreift, um
sicherzustellen, dass der Inhalt des Dokuments aktuell und korrekt ist. AuRerdem kann es angesichts der sich andernden
Gesetze, Regeln und Vorschriften zu Verzogerungen, Auslassungen oder Ungenauigkeiten bei den in diesem Dokument
enthaltenen Informationen kommen.

Das Unternehmen haftet nicht fiir etwaige Fehler oder Auslassungen oder fiir die Ergebnisse, die sich aus der
Verwendung dieser Informationen ergeben.

Haftungsausschluss fiir faire Nutzung

Das Unternehmen darf urheberrechtlich geschutztes Material verwenden, das der Urheberrechtsinhaber nicht
ausdrucklich genehmigt hat. Das Unternehmen stellt dieses Material fir Kritik, Kommentare, Berichterstattung, Schulung,
Wissenschaft oder Forschung zur Verfluigung.

Das Unternehmen ist der Ansicht, dass dies eine ,faire Nutzung“von urheberrechtlich geschiitztem Material im Sinne von
Abschnitt 107 des US-Urheberrechtsgesetzes darstellt.

Wenn Sie urheberrechtlich geschitztes Material aus dem Dokument fur lhre eigenen Zwecke verwenden mdochten, die
Uber eine angemessene Nutzung hinausgehen, missen Sie die Erlaubnis des Urheberrechtsinhabers einholen.

»Benutzung auf eigene Gefahr“ Haftungsausschluss

Alle Informationen in diesem Dokument werden im Ist-Zustand zur Verfiigung gestellt, ohne Garantie auf Vollstandigkeit,
Genauigkeit, Aktualitat oder auf die Ergebnisse, die sich aus der Verwendung dieser Informationen ergeben, und ohne
jegliche ausdruckliche oder stillschweigende Garantie, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Garantien fur Leistung,
Marktgangigkeit und Eignung fir einen bestimmten Zweck.

Das Unternehmen haftet weder Ihnen noch anderen gegenuber fir Entscheidungen oder Handlungen, die im Vertrauen
auf die Informationen des Dienstes getroffen wurden, noch fiir Folgeschaden, besondere oder ahnliche Schaden, selbst
wenn auf die Moglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde.

Kontaktieren Sie uns
Wenn Sie Fragen zu diesem Haftungsausschluss haben, kdnnen Sie uns per E-Mail kontaktieren: support@vitextra.com.
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Bilder oder Anlagen lassen sich nicht hochladen

Uberblick

Discussions verarbeitet zwei Arten von Dateien. Inline-Bilder sind Bilder innerhalb des
Textes eines Themas oder einer Antwort; der Editor ladt sie in die
Dokumentbibliothek Discussions Assets der Website hoch und fugt einen Link
ein. Anlagen sind Dateien, die mit der Schaltflache Attach file (Datei anhangen)
hinzugefugt werden; sie werden als Anlagen des Listenelements des Themas oder der
Antwort in der Liste Discussions Topics oder Discussions Posts
gespeichert. Beide erfordern, dass der Benutzer Elemente hinzufiigen (Add Items) auf
der Website hat, und beide konnen aus einer Handvoll klar definierter Grunde
fehlschlagen. Dieser Artikel listet sie jeweils mit Prifung und Ldsung auf; wie die
Funktionen gedacht sind, ist in KB10401. Beitrage formatieren: Rich-Text-Editor, Bilder
und Codeblocke und KB10402. Dateien an Themen und Antworten anhangen
beschrieben.

Hier beginnen
Was Sie sehen Gehen Sie zu

Uber dem Editor erscheint eine rote
Meldung wie The image is larger than 10 | Das Bild wird nicht eingefiigt
MB., und es wird kein Bild eingefligt

Sorry, something went wrong... beim
Einfugen eines Bildes auf einem Board, | Die Assets-Bibliothek fehlt
das vor dem Update funktionierte

Access denied. beim EinfUgen eines

Bildes oder Anhingen einer Datei Berechtigungen

Ein technischer Fehler beim Klick auf

Attach file Anlagen werden abgelehnt

Der Autor sieht das Bild, andere Leser

sehen ein defektes Bild Leser konnen das Bild nicht sehen

Bilder, die aus einer E-Mail oder einer
Webseite eingefugt wurden, werden Eingefiigte Inhalte
anderen nicht angezeigt

Keine Schaltflache Attach file Die Schaltflache fehlt
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Das Bild wird nicht eingefugt

Symptom. Sie klicken auf Insert image (Bild einfligen), figen ein Bild ein oder legen
es ab; der kleine Ladekreis in der Symbolleiste lauft und stoppt, in den Text wird
nichts eingefugt, und eine rote Meldungsleiste Uber dem Editor nennt den Grund. Die
Leiste lasst sich mit ihrem x schlief3en.

Ursachen und Losungen.

- Die Datei ist grof3er als 10 MB. Der Editor weist Bilder Uber 10 MB ab, bevor er sie
hochladt (die Meldung lautet The image is larger than 10 MB.). Verkleinern oder
komprimieren Sie das Bild; Screenshots und Fotos von einem Smartphone liegen in
der Regel deutlich unter dem Limit, sobald sie als JPEG oder PNG in Bildschirmgrofie
exportiert wurden.

- Die Datei ist kein Bild. Nur Dateien, deren Typ ein Bild ist (image/png, image/
jpeg, image/gif, image/webp und so weiter), werden hochgeladen; eine PDF-
Datei oder ein Dokument, das in den Editor gezogen wird, wird ignoriert. Fugen Sie
solche Dateien stattdessen mit Attach file hinzu.

- Mehrere Dateien auf einmal. Bilder werden nacheinander hochgeladen; schlagt
eines fehl, werden die darauffolgenden nicht eingefugt, und die Meldungsleiste
zeigt den Grund fur das fehlgeschlagene Bild. Fugen Sie die ubrigen Bilder erneut
ein.

Hinweis

Jedes hochgeladene Bild erhalt einen eindeutigen generierten Namen und wird in
Discussions Assets in einem nach dem aktuellen Jahr benannten Ordner
gespeichert, zum Beispiel Discussions Assets/2026/. Der urspriingliche
Dateiname bleibt als Alternativtext des Bildes erhalten.

Die Assets-Bibliothek fehlt

Symptom. Auf einem Board, das mit Version 26.10.1 erstellt wurde und dessen Seite
seit dem Update kein Moderator geoffnet hat, schlagt das Einfugen eines Bildes mit
Sorry, something went wrong. Please refresh the page and try again. fehl, und die
Schaltflache Follow fehlt ebenfalls.

Ursache. Die erste Vorschauversion erstellte nur drei Listen. Version 26.10.2 hat die
Liste Discussions Subscriptions und die Bibliothek Discussions Assets
hinzugefugt; ein vor dem Update konfiguriertes Webpart hat sie erst, wenn sie erstellt
werden. Seit Version 26.10.3 geschieht das automatisch: Offnet ein Benutzer mit
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Listen verwalten (ein Websitebesitzer oder Moderator) die Seite zum ersten Mal,
erstellt das Webpart die fehlenden Listen und Spalten. Bis dahin suchen Mitglieder,
die die Seite offnen, die Listen nur und erhalten den Fehler. Ohne die Bibliothek gibt
es keinen Ort, an den Bilder hochgeladen werden kdnnen.

Losung. Ein Benutzer mit Listen verwalten (Manage Lists) auf der Website (ein
Websitebesitzer) offnet einfach die Seite mit dem Board: Das Webpart erstellt die
fehlende Liste und die Bibliothek und fugt die in spateren Versionen eingefuhrten
Spalten hinzu. Alternativ bearbeitet der Websitebesitzer eine Seite, fligt ein neues
Discussions-Webpart hinzu, wahlt Existing board, wahlt das Board aus und klickt auf
Use board; die Boardeinrichtung bringt die Listen immer auf den neuesten Stand, und
das zusatzliche Webpart kann anschlieRend wieder entfernt werden. Vorhandene
Webparts auf anderen Seiten finden die neue Bibliothek beim nachsten Laden
automatisch. Zum Aktualisieren des Pakets selbst siehe KB10050. So aktualisieren Sie
eine Vitextra-SPFx-Losung in SharePoint Online.

eeeeeeee
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Die fiinf Discussions-Listen unter Websiteinhalte, einschliefSlich der Assets-Bibliothek

Berechtigungen

Symptom. Access denied. erscheint beim Einfligen eines Bildes oder Anhangen einer
Datei, obwohl der Benutzer Themen und Antworten verfassen kann.

Ursache. Das Verfassen von Beitragen erfordert Elemente hinzufiigen (Add Items) auf
den Listen Discussions Topics und Discussions Posts; das Hochladen eines
Bildes erfordert Elemente hinzufiigen auf der Bibliothek Discussions Assets, und
das Hinzufugen einer Anlage erfordert das Recht, das Element zu bearbeiten, an das
sie angehangt wird. Alle funf Listen erben standardmafdig die Berechtigungen der
Website, sodass ein Mitglied, das Beitrage verfassen kann, auch hochladen kann. Der
Fehler erscheint, wenn ein Websitebesitzer der Bibliothek oder einer Liste eindeutige
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Berechtigungen gegeben und das Publikum ausgelassen hat, oder wenn das Element
jemand anderem gehort und der Benutzer kein Moderator ist.

Priifung. Offnen Sie Websiteinhalte, dann Einstellungen — Berechtigungen fiir diese
Liste von Discussions Assets und der beiden Listen. Vergleichen Sie sie mit den
Websiteberechtigungen.

Losung. Stellen Sie die Vererbung wieder her (Eindeutige Berechtigungen loschen)
oder gewahren Sie der Gruppe Websitemitglieder Mitwirken (Contribute) auf der
Bibliothek. Anlagen an Beitragen anderer sind absichtlich nur fur Moderatoren
verfugbar. Siehe KB10408. Berechtigungen in Discussions: Wer lesen, schreiben und
moderieren darf.

Anlagen werden abgelehnt

Symptom. Ein Klick auf Attach file und die Auswahl einer Datei fuhrt zu einer roten
Fehlerleiste mit einer Meldung von SharePoint.

Ursachen und Lésungen.

- Anlagen wurden auf der Liste deaktiviert. Die Listen werden mit aktivierten Anlagen

erstellt; hat ein Websitebesitzer Listeneinstellungen — Erweiterte Einstellungen —
Anlagen auf Deaktiviert gestellt, weist SharePoint jeden Upload ab. Aktivieren Sie
Anlagen auf Discussions Topics und Discussions Posts wieder.

- Eine Datei mit demselben Namen ist bereits an dieses Thema oder diese Antwort
angehangt. SharePoint erlaubt pro Element eine Anlage je Name. Benennen Sie die
Datei um, oder entfernen Sie zuerst die alte Anlage mit dem x auf ihrem Chip.

- Der Name enthielt Zeichen, die SharePoint nicht akzeptiert. Das Webpart ersetzt
\/ :*?2"<>|#%&4{} ~ vor dem Upload durch einen Unterstrich
und kurzt Namen mit mehr als 120 Zeichen, sodass dies selten vorkommt; ein Name,
der nur aus solchen Zeichen besteht, wird zu file.

- Die Datei ist zu grof? fiir eine Anlage eines Listenelements. Das Webpart setzt kein
eigenes Limit; es gelten die Grenzwerte von SharePoint Online. Sehr grofie Dateien
laden Sie besser in eine Dokumentbibliothek hoch und verlinken sie aus dem
Beitrag.

- Das Thema wurde veroffentlicht, aber eine seiner Dateien nicht. Wird ein neues
Thema mit mehreren Dateien erstellt, wird zuerst das Thema gespeichert und die
Dateien werden nacheinander hochgeladen; eine fehlschlagende Datei zeigt einen
Fehler, aber das Thema und die anderen Dateien bleiben erhalten. Offnen Sie das
Thema und fugen Sie die fehlende Datei mit Attach file hinzu.
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Vielen Dank, @Megan Bowen, konnten Sie die SLA fiir diesen Fall bestatigen?

#? Datei anhangen

(} Gefallt mir < Antworten  «* Als Antwort markieren ﬂ Bearbeiten E'I' Ldschen

B I U S == 7
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Qa\&lg\fﬂl die Rickmeldun LEL'REEEL‘EE %M @Megan Bowen

2 reportpdf X & photo-demojpg X # Datei anhangen

‘ Abbrechen ‘

Mit Attach file ausgewdhlte Dateien vor dem Veroffentlichen einer Antwort

Leser konnen das Bild nicht sehen

Symptom. Der Autor sieht das Bild im Beitrag; Kollegen sehen ein defektes Bild oder
nur seinen Alternativtext.

Ursache. Das Bild ist eine Datei in Discussions Assets, und Leser bendtigen
Lesen (Read) auf dieser Bibliothek. Hat die Bibliothek eindeutige Berechtigungen, die
einen Teil des Publikums ausschlief3en, oder ist die Seite fur Personen freigegeben, die
uberhaupt keinen Zugriff auf die Website haben, kann der Browser die Datei nicht
laden, wahrend der Text des Beitrags (in der Liste gespeichert) weiterhin angezeigt
wird.

Losung. Geben Sie den Lesern mindestens Lesen auf Discussions Assets, am
besten durch Wiederherstellen der vererbten Berechtigungen. Auf die Website
eingeladene Gaste sehen Bilder wie alle anderen.

Eingefugte Inhalte

Symptom. Aus Outlook, Word oder einer Webseite eingefugter Text zeigt seine Bilder
fur den Autor, aber nicht fur andere, oder zeigt Uberhaupt keine Bilder.

Ursache. Wird ein Bild als Datei eingefligt (zum Beispiel ein Screenshot aus der
Zwischenablage), ladt der Editor es auf die Website hoch. Ist der eingefugte Inhalt
HTML, das auf Bilder an anderer Stelle verweist, behalt der Editor die Links bei, und
die Dateien werden nicht kopiert: Ein Bild auf einer Intranetseite oder in einem
Postfach ist fir den Autor erreichbar, aber nicht fur andere Leser, und Bilder mit
unsicheren Adressen werden vom Bereinigungsfilter des Editors verworfen.

Losung. Speichern Sie das Bild als Datei und flugen Sie es mit Insert image ein, oder
ziehen Sie die Datei in den Editor. Die Bilder im Beitrag werden dann wie alle anderen
auf der Website gespeichert.
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Die Schaltflache Attach file fehlt

Symptom. Unter einem Thema oder einer Antwort gibt es keine Schaltflache Attach
file, obwohl sie unter anderen erscheint.

Ursache. Dateien konnen einem vorhandenen Beitrag nur von seinem Autor und von
Moderatoren hinzugefligt werden; andere Benutzer sehen die Anlagen, aber nicht die
Schaltflache. Im Antworteditor und im Formular fur ein neues Thema wird die
Schaltflache jedem angezeigt, der Beitrage verfassen kann. Ein gesperrtes Thema hat
keinen Antworteditor, und auf ein ausstehendes Thema konnen bis zu seiner
Genehmigung nur Moderatoren antworten.

Warnung

Anlagen und Bilder sind gewohnliche Dateien auf der Website:
Aufbewahrungsbezeichnungen, Vertraulichkeitsbezeichnungen, eDiscovery und der
Papierkorb gelten fur sie genauso wie fur andere Dateien, und das Loschen eines
Themas oder einer Antwort aus der Liste loscht seine Anlagen mit. Wird ein Thema
oder eine Antwort im Webpart geloscht, werden die darin verwendeten Bilder auch
aus Discussions Assets entfernt (das Loschen eines Themas loscht auch seine
Antworten und deren Bilder); bei einem direkt in der Liste geloschten Element
bleiben die Bilder in der Bibliothek. Siehe KB10412. Aufbewahrung, eDiscovery und
Vertraulichkeitsbezeichnungen fur Discussions-Inhalte.

Tipp

Bei grofien oder haufig aktualisierten Dokumenten laden Sie die Datei in eine
Dokumentbibliothek der Website hoch und fugen mit der Schaltflache Link des
Editors einen Link in den Beitrag ein; die Leser erhalten immer die aktuelle Version,
und der Beitrag bleibt klein.
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