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Den Richtliniendienst verbinden und automatische
Benachrichtigungen konfigurieren




Haftungsausschluss

Fur die Zwecke dieses Haftungsausschlusses:

- Das Unternehmen (in diesem Haftungsausschluss entweder als ,das Unternehmen®, ,wir", ,uns” oder ,unser” bezeichnet)
bezieht sich auf Vitextra SIA, LV-1009 Riga, Matisa iela 61 - 25.

- Dokument verweist auf den Wissensdatenbank-Artikel.

- Sie sind die Person, die auf das Dokument zugreift, bzw. das Unternehmen oder eine andere juristische Person, in deren
Namen eine solche Person auf das Dokument zugreift oder es nutzt.

- Die Website verweist auf Vitextra, zuganglich Uber https://vitextra.com

Haftungsausschluss

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen dienen nur der allgemeinen Information.

Das Unternehmen ubernimmt keine Verantwortung fur Fehler oder Auslassungen im Inhalt des Dokuments.

In keinem Fall haftet das Unternehmen flir besondere, direkte, indirekte oder zufallige Schaden oder flur Schaden
jeglicher Art, die sich aus der Nutzung des Inhalts des Dokuments ergeben, unabhangig davon, ob es sich um eine Klage
aufgrund von Vertrag, Fahrlassigkeit oder anderen Delikten handelt. Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, den
Inhalt des Dokuments jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung zu erganzen, zu streichen oder zu andern.

Haftungsausschluss fiir Fehler und Auslassungen

Die in dem Dokument enthaltenen Informationen dienen lediglich als allgemeine Orientierungshilfe zu Fragen von
Interesse. Daher konnen Fehler auftreten, auch wenn das Unternehmen alle Vorsichtsmaftnahmen ergreift, um
sicherzustellen, dass der Inhalt des Dokuments aktuell und korrekt ist. AuRerdem kann es angesichts der sich andernden
Gesetze, Regeln und Vorschriften zu Verzogerungen, Auslassungen oder Ungenauigkeiten bei den in diesem Dokument
enthaltenen Informationen kommen.

Das Unternehmen haftet nicht fiir etwaige Fehler oder Auslassungen oder fiir die Ergebnisse, die sich aus der
Verwendung dieser Informationen ergeben.

Haftungsausschluss fiir faire Nutzung

Das Unternehmen darf urheberrechtlich geschutztes Material verwenden, das der Urheberrechtsinhaber nicht
ausdrucklich genehmigt hat. Das Unternehmen stellt dieses Material fir Kritik, Kommentare, Berichterstattung, Schulung,
Wissenschaft oder Forschung zur Verfluigung.

Das Unternehmen ist der Ansicht, dass dies eine ,faire Nutzung“von urheberrechtlich geschiitztem Material im Sinne von
Abschnitt 107 des US-Urheberrechtsgesetzes darstellt.

Wenn Sie urheberrechtlich geschitztes Material aus dem Dokument fur lhre eigenen Zwecke verwenden mdochten, die
Uber eine angemessene Nutzung hinausgehen, missen Sie die Erlaubnis des Urheberrechtsinhabers einholen.

»Benutzung auf eigene Gefahr“ Haftungsausschluss

Alle Informationen in diesem Dokument werden im Ist-Zustand zur Verfiigung gestellt, ohne Garantie auf Vollstandigkeit,
Genauigkeit, Aktualitat oder auf die Ergebnisse, die sich aus der Verwendung dieser Informationen ergeben, und ohne
jegliche ausdruckliche oder stillschweigende Garantie, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Garantien fur Leistung,
Marktgangigkeit und Eignung fir einen bestimmten Zweck.

Das Unternehmen haftet weder Ihnen noch anderen gegenuber fir Entscheidungen oder Handlungen, die im Vertrauen
auf die Informationen des Dienstes getroffen wurden, noch fiir Folgeschaden, besondere oder ahnliche Schaden, selbst
wenn auf die Moglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde.

Kontaktieren Sie uns
Wenn Sie Fragen zu diesem Haftungsausschluss haben, kdnnen Sie uns per E-Mail kontaktieren: support@vitextra.com.
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Den Richtliniendienst verbinden und automatische Benachrichtigungen konfigurieren

Automatische Zielgruppenaktualisierungen, geplante Erinnerungen und Eskalationen
erfordern die separate Dienstkomponente von Policy Acknowledgement. Policy Admin
speichert Verbindungs- und Benachrichtigungseinstellungen und kann den
Zustimmungsstatus beim Dienst abfragen. Diese Funktionen stellen den Dienst nicht
bereit und belegen nicht, dass samtliche Hintergrundaufgaben funktionieren.

Die Dienstvoraussetzungen beschaffen

Verwenden Sie ein Produktadministratorkonto und beschaffen Sie Dienstendpunkt
und Bereitstellungsanweisungen bei der Organisation oder dem Anbieter, der fur
diese Komponente zustandig ist. Behandeln Sie eine Beispieladresse in einem Feld
nicht als bereitgestellten Mandantenendpunkt. Klaren Sie, wer Dienstverfugbarkeit,
Anwendungsberechtigungen und Zustellungsprobleme verwaltet.

Die Genehmigung von SPFx-API-Berechtigungen und die Administratorzustimmung
fur den Dienst sind unterschiedliche Schritte. Erfullen Sie zuerst die
Installationsanforderungen des Produkts. Wurde der Dienst nicht bereitgestellt oder
getestet, dokumentieren Sie die fehlende Verfugbarkeit geplanter Funktionen, statt
gespeicherte Kampagneneinstellungen als aktive Automatisierung zu beschreiben.

Verbinden und Zustimmung prufen

1 Offnen Sie Policy Admin und wahlen Sie Benachrichtigungen.

2 Tragen Sie unter URL des Erinnerungsdienstes die bereitgestellte Dienst-URL ein.

3 Wahlen Sie Admin-Zustimmungsseite offnen und schlief’en Sie den
Zustimmungsprozess des Mandanten mit einem berechtigten Administrator ab.

4 Kehren Sie zurtick und wahlen Sie Zustimmung priifen.

5 Prufen Sie das Ergebnis und speichern Sie die Einstellungen.

Der Client 6ffnet die Route /consent des Dienstes mit der Mandantenkennung und
fragt den Status Uber /api/status ab. Er erwartet eine positive Antwort fir
consentGranted und kann einen gemeldeten Wert LastRun speichern. Dies sind
im Client sichtbare Integrationserwartungen, keine Dokumentation einer Uberpruften
Serverimplementierung.
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Kanile
@@ cwmai

D Microsoft Teams (Aktivitdtsfeed und Bot)

Ruhezeit ab (Stunde) | 19 : Ruhezeit bis (Stunde) | 8

E-Mail-Adresse des Absenders

policies@coentoso.com ‘

Erinnerungen werden nur wahrend der Arbeitszeit der Mitarbeitenden in ihrer Zeitzone gesendet.

Erinnerungsdienst

Zielgruppen-MNeuberechnung, Erinnerungen, Eskalationen und das Schreiben von Nachweisen im Namen des Produkts bendtigen die
Vitextra-Dienstkomponente. Sie wird hier mit einer einzigen Admin-Zustimmung verbunden.

URL des Erinnerungsdienstes

| hitps:ﬂreminders.example.ord

‘ Admin-Zustimmungsseite 6ffnen ‘ | Zustimmung priifen Admin-Zustimmung nicht erteilt

Wer die Bestatigungen erfasst
O Die Dienstkomponente (empfohlen: niemand, auch keine Administratoren, kann Datensitze direkt schreiben)

@ Das Webpart selbst (eingeschrinkter Modus ohne Dienst)

Mitarbeitende erhalten Schreibzugriff auf die Zuweisungs- und Nachweislisten, damit Bestatigungen chne Dienst funktionieren. Wechseln Sie zum Dienst
sobald er verbunden ist, und wenden Sie die Berechtigungen emeut an.

@ Die Teams-App wurde dem Mandanten hinzugefiigt

Den Dienst verbinden und Benachrichtigungseinstellungen priifen

Kanale und Zeitplane konfigurieren

Prufen Sie E-Mail, Microsoft Teams (Aktivitatsfeed und Bot), Ruhezeit ab (Stunde),
Ruhezeit bis (Stunde) und E-Mail-Adresse des Absenders. Stunden verwenden den
Bereich O bis 23; das vorgesehene Verhalten der Ruhezeiten hangt vom Dienst ab.
Prifen Sie dessen Zeitzonenverarbeitung, statt anzunehmen, die Browsereinstellung
unterdricke die Zustellung selbst.

Prifen Sie fur jede Kampagne Benachrichtigungen zum Zuweisungszeitpunkt, Tage
vor Fristablauf, Benachrichtigungen am Falligkeitstag, wiederholte Erinnerungen bei
Uberfélligkeit und Eskalationsschwellen. Die Webparts speichern diese Werte.
Tatsachliche  Ausfuhrungszeiten, Vermeidung von  Wiederholungen  und
Eskalationsempfanger mussen anhand des ausfuhrenden Dienstes gepruft werden.
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Wird die Zustellung uber Teams bendtigt, stellen Sie die erforderliche App bereit und
prufen Sie die Zustellkomponente. Der Schalter Die Teams-App wurde dem Mandanten
hinzugefiigt ist ein gespeichertes Kennzeichen, keine Installationsaktion und kein
Nachweis fur einen vorhandenen Bot. Siehe KB10511. My Policies zu Microsoft Teams
hinzufugen. Manuelle Team-Compliance-E-Mails sind davon getrennt und folgen
diesen Dienstschaltern nicht; siehe KB10524. Manuelle Richtlinienerinnerungen an
Ilhr Team senden.

Die Aufzeichnung von Bestatigungen festlegen

Legen Sie Wer die Bestatigungen erfasst unabhangig von der Kanalkonfiguration fest.
Vergewissern Sie sich beim Wechsel in den Service-Modus, dass der Dienst eine
Pilotbestatigung aufzeichnen kann, und wenden Sie anschlie’end die
Rollenberechtigungen in Rollen Uber Speichern und Berechtigungen anwenden erneut
an. Das Speichern des Modus allein synchronisiert keine Berechtigungen. Lesen Sie
KB10509. Datenspeicherung in Policy Acknowledgement: Direct und Service, bevor Sie
sich auf das Schutzmodell verlassen.

Konfigurationsnachweise von Betriebsnachweisen trennen

Der Client kann zeigen, dass Einstellungen gespeichert wurden und der
Statusendpunkt geantwortet hat. Diese Beobachtungen beantworten engere Fragen
als ,Der Dienst funktioniert”. Vereinbaren Sie mit dem Dienstverantwortlichen, welche
Aufgaben bereitgestellt sind, welche Konten oder Anwendungsberechtigungen sie
nutzen und wo fehlgeschlagene Laufe diagnostiziert werden konnen. Die Webpart-
Oberflache liefert nicht samtliche serverseitigen Details.

Was noch getestet

Beobachtung Was sie unterstuitzt
werden muss
. Der Client besitzt eine Verfugbzflr'kc.alt,
Endpunkt gespeichert Authentifizierung und
aufzurufende Adresse.
angeforderter Vorgang.
Zustimmung als erteilt Die Statusantwort meldet Erfolgrelc.:.hes Schreiben
emeldet Zustimmun und Ausfuhrung
g g- erforderlicher Aufgaben.
Der Dienst lieferte einen Welche Aufgabe l|ef,‘
Wert zur letzten . welche Kampagne sie
. . ausfuhrungsbezogenen : .
Ausfuhrung angezeigt Wert verarbeitete und mit

welchem Ergebnis.
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Was noch getestet

Beobachtung Was sie unterstutzt e Y T

Tatsachliche Zustellung an
den vorgesehenen
Empfanger.

Benachrichtigungseinstell | Der gewunschte Kanal ist
ung aktiviert konfiguriert.

Ob eine Benachrichtigung
gesendet und empfangen
wurde.

Mitarbeiteraufgabe

Zuweisung erstellt besteht im Hub.

Fihren Sie fur jede erforderliche Funktion eine kleine Abnahmedokumentation. Ein
Mitarbeiterbeleg pruft beispielsweise den Bestatigungsweg, eine geplante Erinnerung
dagegen einen anderen Vorgang. Erfolg eines Wegs sollte nicht ohne Nachweis zur
Abnahme eines anderen dienen.

Eine spatere Zielgruppenanderung gezielt testen

SchlieRen und prufen Sie fur dauerhafte Aktivitat zuerst den ersten Start. Organisieren
Sie anschlief’end eine kontrollierte Mitgliedschaftsanderung eines berechtigten
Testmitarbeiters und bitten Sie den Dienstverantwortlichen, den erkennenden
Verarbeitungslauf zu benennen. Prufen Sie Richtlinienversion, Konto und Frist der
erstellten Zuweisung sowie, ob eine bestehende Zuweisung derselben Version eine
Duplizierung verhindern sollte.

Dies ist ein Abnahmeverfahren fur die Bereitstellung und keine Behauptung, der
Client betreibe einen Mitgliedschaftsplaner. Erscheint keine Zuweisung, unterscheiden
Sie ,Aufgabe lief nicht®, ,Benutzer wurde ausgeschlossen”und ,Duplikat wurde korrekt
Ubersprungen”. Priifen Sie die relevanten Daten, bevor Sie die Kampagne wiederholt
neu erstellen.

Gehen Sie bei Benachrichtigungen ebenso vor: Dokumentieren Sie erwarteten Kanal,
Empfanger und Zeitplan und vergleichen Sie dann Dienstausfuhrung und
Zustellergebnisse. Manuelle Erinnerungen aus einem Benutzerpostfach sind ein
separater Weg und belegen nicht, dass die automatische
Benachrichtigungskonfiguration funktioniert.

Abnahmeprufungen durchfuhren

Testen Sie eine kleine Kampagne mit bekannten Empfangern. Prufen Sie eine erste
Zuweisung, eine geplante Erinnerung, bei benotigter dauerhafter Aktivitat eine
kontrollierte Zielgruppenerweiterung und gegebenenfalls eine Eskalation bei
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Den Richtliniendienst verbinden und automatische Benachrichtigungen konfigurieren

Uberfilligkeit. Dokumentieren Sie erwartete Zeit, tatsichliches Ergebnis und
gemeldete Ausfuhrungsinformationen des Dienstes. Testen Sie E-Mail und Teams
getrennt.

Warnung

Eine erfolgreiche Zustimmungsprufung belegt weder einen funktionierenden
Zeitplaner noch Nachrichtenzustellung oder Nachweisschutz. Auch ein fehlender
oder veralteter Wert fur die letzte Ausfuhrung muss vom Dienstverantwortlichen
interpretiert werden. Die separate Serverimplementierung war im Webpart-Projekt
nicht verfugbar; ihre Berechtigungen, Zeitplanung und Fehlerbehandlung mussen
daher in der Bereitstellung gepruft werden.

Schlagen Prifungen fehl, bewahren Sie Konfiguration und Fehlerdetails auf und
kontaktieren Sie den Dienstverantwortlichen. Andern Sie  Zustimmunag,
Aufzeichnungsmodus oder Berechtigungen nicht wiederholt, ohne den
fehlgeschlagenen Vorgang zu identifizieren. Nutzen Sie KB10538. Fehlgeschlagene
Bestatigungen und fehlende Benachrichtigungen untersuchen, um
Aufzeichnungsfehler von Benachrichtigungsfehlern zu unterscheiden.
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