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- Sie sind die Person, die auf das Dokument zugreift, bzw. das Unternehmen oder eine andere juristische Person, in deren
Namen eine solche Person auf das Dokument zugreift oder es nutzt.

- Die Website verweist auf Vitextra, zuganglich Uber https://vitextra.com

Haftungsausschluss

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen dienen nur der allgemeinen Information.

Das Unternehmen ubernimmt keine Verantwortung fur Fehler oder Auslassungen im Inhalt des Dokuments.

In keinem Fall haftet das Unternehmen flir besondere, direkte, indirekte oder zufallige Schaden oder flur Schaden
jeglicher Art, die sich aus der Nutzung des Inhalts des Dokuments ergeben, unabhangig davon, ob es sich um eine Klage
aufgrund von Vertrag, Fahrlassigkeit oder anderen Delikten handelt. Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, den
Inhalt des Dokuments jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung zu erganzen, zu streichen oder zu andern.

Haftungsausschluss fiir Fehler und Auslassungen

Die in dem Dokument enthaltenen Informationen dienen lediglich als allgemeine Orientierungshilfe zu Fragen von
Interesse. Daher konnen Fehler auftreten, auch wenn das Unternehmen alle Vorsichtsmaftnahmen ergreift, um
sicherzustellen, dass der Inhalt des Dokuments aktuell und korrekt ist. AuRerdem kann es angesichts der sich andernden
Gesetze, Regeln und Vorschriften zu Verzogerungen, Auslassungen oder Ungenauigkeiten bei den in diesem Dokument
enthaltenen Informationen kommen.

Das Unternehmen haftet nicht fiir etwaige Fehler oder Auslassungen oder fiir die Ergebnisse, die sich aus der
Verwendung dieser Informationen ergeben.

Haftungsausschluss fiir faire Nutzung

Das Unternehmen darf urheberrechtlich geschutztes Material verwenden, das der Urheberrechtsinhaber nicht
ausdrucklich genehmigt hat. Das Unternehmen stellt dieses Material fir Kritik, Kommentare, Berichterstattung, Schulung,
Wissenschaft oder Forschung zur Verfluigung.

Das Unternehmen ist der Ansicht, dass dies eine ,faire Nutzung“von urheberrechtlich geschiitztem Material im Sinne von
Abschnitt 107 des US-Urheberrechtsgesetzes darstellt.

Wenn Sie urheberrechtlich geschitztes Material aus dem Dokument fur lhre eigenen Zwecke verwenden mdochten, die
Uber eine angemessene Nutzung hinausgehen, missen Sie die Erlaubnis des Urheberrechtsinhabers einholen.

»Benutzung auf eigene Gefahr“ Haftungsausschluss

Alle Informationen in diesem Dokument werden im Ist-Zustand zur Verfiigung gestellt, ohne Garantie auf Vollstandigkeit,
Genauigkeit, Aktualitat oder auf die Ergebnisse, die sich aus der Verwendung dieser Informationen ergeben, und ohne
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Das Unternehmen haftet weder Ihnen noch anderen gegenuber fir Entscheidungen oder Handlungen, die im Vertrauen
auf die Informationen des Dienstes getroffen wurden, noch fiir Folgeschaden, besondere oder ahnliche Schaden, selbst
wenn auf die Moglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde.

Kontaktieren Sie uns
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Probleme bei Erkennung und Zugriff auf den Richtlinien-Hub beheben

Ein Fehler bei der Hub-Erkennung und eine Meldung ,Zugriff verweigert® haben
unterschiedliche Ursachen. Ermitteln Sie zundchst, ob das Webpart den Hub findet, ob
das angemeldete Konto dessen Daten lesen kann und ob die Anwendung die
erforderliche Rolle auflosen kann. Den Hub neu anzulegen ist nicht der erste
Diagnoseschritt.

Das Symptom dokumentieren

Notieren Sie Seiten-URL, Webpart, angemeldetes Konto, erwartete Hub-URL und
genaue Meldung. Prufen Sie, ob das Problem alle Benutzer, eine Rolle oder nur eine
Seite betrifft. Der erfolgreiche Zugriff eines Administrators belegt nicht, dass
Mitarbeiter dieselben Listen- oder Quellberechtigungen besitzen.

Meldet die Oberflache ausdrucklich eine abgelaufene Lizenz, leiten Sie dies an den
fur die Produktlizenz zustandigen Administrator weiter. Werten Sie es nicht als
Hinweis auf verschwundene Richtlinienlisten. Sichern Sie die Meldung vor
Konfigurationsanderungen.

Die Hub-Verbindung prufen

1 Bearbeiten Sie die betroffene Seite und prufen Sie Hub-Website der Richtlinien in
den Webpart-Eigenschaften.

2 Vergleichen Sie den Wert mit der vorgesehenen SharePoint-Hubwebsite, nicht mit
der URL einer einzelnen Richtlinie oder eines Dokuments.

3 Offnen Sie die vorgesehene Website direkt mit dem betroffenen Konto.

4 Bitten Sie einen Administrator zu prufen, ob dort die Produkteinstellungsliste und
die erwarteten Produktlisten vorhanden sind.

5 Speichern Sie eine korrigierte Verbindung und laden Sie die Seite vor dem nachsten
Test neu.

Die Auflosung berucksichtigt die konfigurierte Website, die aktuelle Website und den
Standardspeicherort /sites/VitextraPolicies. Sie identifiziert einen Hub
anhand der vorhandenen Einstellungsliste und speichert die ermittelte Verbindung
zwischen. Eine Seite kann daher auf einen anderen verfugbaren Hub zeigen als
erwartet; vergleichen Sie neben dem Eigenschaftswert auch die tatsachlichen Daten.

My Policies )
Verbindung ~

: o . . : s Hub-Website der Richtlinien
" Der Richtlinien-Hub ist nicht konfiguriert

Die Hub-Website wurde nicht gefunden. Offnen Sie das Webpart Policy Admin, um den Einrichtungsassistenten auszufiihren fsites/DemoPolicytiul

oder tragen Sie die Hub-URL in den Webpart-Eigenschaften ein. Leer lassen, um den Hub automatisch zu finden.

Ermeut versuchen Seite Policy Reader

Die Seitenverbindung zum vorgesehenen Hub prtifen
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Struktur und Berechtigungen getrennt prufen

Die Einrichtungsbereitschaftsprifung erwartet 11 Produktlisten und -bibliotheken.
Das Vorhandensein aller erwarteten Namen belegt nicht die Richtigkeit samtlicher
Berechtigungen und Einstellungen. Ist die Struktur unvollstandig, lassen Sie einen
Administrator den bestehenden Hub prufen und fehlende Komponenten mit dem
unterstutzten Einrichtungsverfahren hinzuftuigen; léschen Sie keine bestehenden
Datensatze, um die Einrichtung erneut zu starten.

Prifen Sie anschliefiend die zugewiesene Produktrolle und den tatsachlichen
SharePoint-Zugriff des betroffenen Kontos. Verwaltungs- und Berichtswebparts
erfordern die passende Rolle, wahrend zugrunde liegende Listen und Quelldokumente
eigene Berechtigungen besitzen. Eine sichtbare Seite gewahrt keinen Zugriff auf ihre
Daten oder Dokumente.

Die Rollenauflésung hangt auch von Verzeichnis- und Gruppeninformationen ab. Eine
fehlgeschlagene Gruppenmitgliedschaftsabfrage kann dazu flhren, dass der
Anwendung die erwartete Rolle fehlt, obwohl der Administrator von der
Gruppenmitgliedschaft ausgeht. Prifen Sie gemeldete Browserfehler und
Verzeichniszugriff, bevor Sie Rollenzuweisungen ungezielt andern.

Warnung

Das Anwenden der Produktberechtigungsmatrix andert Berechtigungen auf
Produktlisten. Prufen Sie die vorgesehenen Rollen und erhalten Sie den
Administratorzugriff, bevor Sie Speichern und Berechtigungen anwenden wahlen.
Produktrollen und verantwortungsbasierte Oberflachenfilter ersetzen keine Prufung
wirksamer SharePoint-Berechtigungen.

Den Fehler mit einer Vergleichsmatrix eingrenzen

Vergleichen Sie denselben Vorgang uber Konten und Seiten hinweg, bevor Sie
Berechtigungen adndern. So erkennen Sie, ob das Problem der Person, der
Seitenverbindung oder dem zugrunde liegenden Hub folgt. Verwenden Sie ein
reprasentatives Konto, statt aus Administratorerfolg auf normalen Zugriff zu
schliefden.

Vergleich Als Nachstes zu priifender Bereich

Derselbe Benutzer funktioniert auf einer | Verbindungs-und
anderen mit dem vorgesehenen Hub Navigationseigenschaften der
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Vergleich Als Nachstes zu priifender Bereich

verbundenen Seite fehlerhaften Seite.

Administrator funktioniert, Mitarbeiter Rollenauflosung, wirksame Listenrechte
scheitert auf derselben Seite und Quellzugriff des Mitarbeiters.

Website offnet, Richtliniendaten laden Produktlisten, Berechtigungen und

aber nicht ermittelter Hub.
Karte ladt, Dokumentzugriff wird Zugriff auf das Quelldokument statt
verweigert allein Hub-Erkennung.

Gednderte Hub-, Rollen- oder
Berechtigungseinstellungen und
maogliche Teilsynchronisierung.

Mehrere Rollen scheitern nach einer
Konfigurationsanderung

Diese Vergleiche leiten die Untersuchung, beweisen aber keine einzelne Ursache. Ein
Fehler der Gruppenabfrage kann beispielsweise wie fehlende Rollenmitgliedschaft
aussehen; eine auf einen anderen gultigen Hub gerichtete Seite kann ohne Meldung
eines fehlenden Hubs andere Datensatze zeigen. Bewahren Sie genaue
Fehlermeldung und tatsachlich ermittelten Datenkontext auf.

Bei der Ursacheneingrenzung breite Anderungen vermeiden

Erstellen Sie keinen Ersatz-Hub, nur weil eine Seite scheitert. Stellen Sie zuerst fest,
ob die ursprunglichen Daten noch vorhanden und dem zustandigen Administrator
zuganglich sind. Ein zweiter Hub kann Navigation aufteilen und Mitarbeiter auf
verschiedenen Seiten scheinbar unterschiedliche Aufgaben haben lassen.

Flgen Sie ebenso nicht alle einer administrativen Gruppe hinzu, um normalen Zugriff
zu testen. Ein solcher Test umgeht die zu prifende Bedingung. Korrigieren Sie das
identifizierte Verbindungs- oder Berechtigungsproblem, laden Sie die Seite neu und
wiederholen Sie denselben Vorgang mit dem ursprunglich betroffenen Konto.

Schlug die Berechtigungsanwendung mittendrin fehl, prufen Sie betroffene Listen,
statt eine Rucknahme der gesamten Matrix anzunehmen. Der Vorgang wendet
Berechtigungen auf mehrere Listen an. Dokumentieren Sie die Fehlerstelle, bewahren
Sie  Administratorzugriff und prufen Sie anschlieRend die abgeschlossene
Konfiguration. Einen reprasentativen Zugriffstest bietet KB10500. Rollen und
Berechtigungen in Policy Acknowledgement konfigurieren; funktioniert der Zugriff,
fehlen aber erwartete Datensatze, verwenden Sie KB10536. Fehlende Richtlinien,


https://vitextra.com/de/support/kb/10500
https://vitextra.com/de/support/kb/10500
https://vitextra.com/de/support/kb/10536
https://vitextra.com/de/support/kb/10535
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Mitarbeiter und Zuweisungen untersuchen.

Die Korrektur uberprufen

Laden Sie die betroffene Seite mit dem betroffenen Konto neu. Prifen Sie, dass die
erwarteten Richtlinien erscheinen und eine zulassige Aktion erfolgreich ist. Testen Sie
das Quelldokument separat. Schlagt nur eine Seite fehl, vergleichen Sie deren Hub-
und Reader-Seiteneigenschaften mit einer funktionierenden Seite, statt
mandantenweite Zugriffsrechte zu andern.

Geben Sie bei einer Eskalation Hub- und Seiten-URLs, Konto, Rolle, Meldung, Zeitpunkt
und das Ergebnis des direkten Websitezugriffs an. Figen Sie relevante Fehlerdetails
ohne Authentifizierungstoken oder sensible Mitarbeiterdatensatze bei. Das Speicher-
und Verbindungsmodell des Produkts beschreibt KB10496. Policy Acknowledgement:
Schnellstartanleitung, Rollen und Berechtigungen KB10500. Rollen und
Berechtigungen in Policy Acknowledgement konfigurieren.
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