ARTICLE DE LA BASE DE CONNAISSANCES

Organiser les sujets avec des catégories




Clause d'exclusion de responsabilité

Aux fins du présent Avis de non-responsabilité :

- La Société (désignée par « la Société », « Nous » ou « Notre » dans le présent Avis de non-responsabilité) désigne
Vitextra SIA, Matisa iela 61-25, Riga, LV-1009, Latvia.

- Le Document désigne larticle de la base de connaissances.

- Vous désigne la personne physique qui accede au Document, ou la société ou autre entité juridique pour le compte de
laquelle cette personne accéde au Document ou Lutilise, selon le cas.

- Le Site web désigne Vitextra, accessible a l'adresse https://vitextra.com

Avis de non-responsabilité

Les informations contenues dans le Document sont fournies a titre purement informatif et général.

La Société décline toute responsabilité quant aux erreurs ou omissions dans le contenu du Document.

En aucun cas la Société ne pourra étre tenue responsable de dommages spéciaux, directs, indirects, consécutifs ou
accessoires, ni de quelque dommage que ce soit, que ce soit dans le cadre d’une action contractuelle, dune action en
négligence ou d'une autre action délictuelle, résultant de lutilisation du contenu du Document ou en lien avec celle-ci.
La Société se réserve le droit d’ajouter, de supprimer ou de modifier le contenu du Document a tout moment et sans
préavis.

Avis de non-responsabilité relatif aux erreurs et omissions

Les informations fournies dans le Document sont destinées uniquement a une orientation générale sur des sujets
d’intérét. Par conséquent, des erreurs peuvent survenir, méme si la Société prend toutes les précautions pour que le
contenu du Document soit a jour et exact. En outre, compte tenu de lévolution des lois, régles et réglementations, les
informations contenues dans le Document peuvent comporter des retards, des omissions ou des inexactitudes.

La Société nest responsable ni des erreurs ou omissions, ni des résultats obtenus par Lutilisation de ces informations.

Avis de non-responsabilité relatif a l'usage équitable

La Société peut utiliser des contenus protégés par le droit d’auteur que le titulaire des droits n'a pas expressément
autorisés. La Société met ces contenus a disposition a des fins de critique, de commentaire, de reportage dactualite,
denseignement, détude ou de recherche.

La Société estime que cela constitue un « usage équitable » (« fair use ») de ces contenus protégés par le droit d'auteur,
au sens de la Section 107 de la loi américaine sur le droit d'auteur (United States Copyright Act).

Si Vous souhaitez utiliser des contenus protégés par le droit d'auteur issus du Document pour Vos propres besoins, au-
dela de lusage équitable, Vous devez obtenir l'autorisation du titulaire des droits d’auteur.

Avis de non-responsabilité « Utilisation a Vos propres risques »

Toutes les informations du Document sont fournies « en Létat », sans garantie dexhaustivité, d'exactitude, d'actualité ni
des résultats obtenus par lutilisation de ces informations, et sans garantie d'aucune sorte, expresse ou implicite, y
compris, mais sans s’y limiter, les garanties de performance, de qualité marchande et d'adéquation a un usage particulier.

La Société ne sera responsable ni envers Vous ni envers quiconque de toute décision prise ou de toute action entreprise
sur la base des informations fournies dans le Document, ni de tout dommage consécutif, spécial ou similaire, méme si
elle a été informée de la possibilité de tels dommages.

Nous contacter
Si Vous avez des questions concernant le présent Avis de non-responsabilité, Vous pouvez Nous contacter par e-mail :
support@vitextra.com.
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Vue d'ensemble

Les catégories sont le moyen de garder un forum en croissance lisible sans le diviser
en plusieurs forums. Chaque forum de Discussions a sa propre liste de catégories ; un
sujet appartient au plus a L'une delles, et les lecteurs restreignent la liste des sujets
avec une liste déroulante de catégories. Cet article explique ou la liste des categories
est définie, comment la modifier, comment les auteurs et les lecteurs l'utilisent et a
quoi faire attention lorsque vous renommez ou supprimez une catégorie.

Comment fonctionnent les catégories

- Le forum détient la liste des catégories : la colonne Categories de Lélément du
forum dans la liste Discussions Boards, un nom par ligne.

- Un sujet stocke le nom de sa catégorie sous forme de texte dans la colonne
Category de la liste Discussions Topics. La colonne est indexée, de sorte que le
filtrage par catégorie reste rapide sur les grands forums.

- Le composant WebPart affiche les catégories du forum a trois endroits : la liste
déroulante Category du formulaire de nouveau sujet, la méme liste déroulante lors
de la modification d'un sujet et le filtre par catégorie au-dessus de la liste des
sujets.

Comme un sujet stocke le nom de la catégorie plutdot qu'une référence, les deux listes
sont indépendantes : modifier la liste du forum ne réécrit pas les sujets existants. Les
consequences sont décrites ci-dessous dans Renommer et supprimer des catégories.

Définir les catégories a la création d'un forum

Les catégories sont saisies sur lécran Not Configured du composant WebPart lorsqu'un
propriétaire de site crée un forum : le champ Categories (one per line) accepte un
nom par ligne. Le champ est facultatif — un forum créé sans catégories n'a tout
simplement pas de listes déroulantes de catégories.


https://vitextra.com/fr/products/discussions
https://vitextra.com/fr/support/kb/10423
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0w
Non configuré

Le composant WebPart a besoin d'un forum a afficher. Créez un nouveau forum ou sélectionnez-en un existant.
Forum
P~
(@) Nouveau forum
O Forum existant
Nom du forum *

Support informatique ‘
Mode
| Questions et réponses uniquement \ ‘
Catégories (une par ligne)

Materiel

Logiciels

Comptes et acces

Reseau

#

Exiger I'approbation des nouvelles publications
_—
(® ) Non
Les sujets et réponses des membres attendent dans la file de modération
Jusqu'a ce qu'un propriétaire de site les approuve.

Saisie des catégories lors de la création d'un forum

Le composant WebPart nettoie la liste avant de l'enregistrer : les espaces de début et
de fin sont supprimés, les lignes vides sont ignorées et un nom qui répéte un nom
précédent (sans tenir compte de la casse) est ignoré. Lordre des lignes est L'ordre des
listes déroulantes, placez donc les catégories les plus utilisées en premier. Le reste du
formulaire de premiére configuration est décrit dans KB10392. Créer votre premier
forum : modes, catégories et approbation.

Modifier les catégories ultérieurement

Les modérateurs — utilisateurs disposant de l'autorisation Gérer les listes, en général
les propriétaires du site — modifient la liste des catégories depuis le composant
WebPart :

1 Ouvrez le forum et cliquez sur Board settings dans la barre de commandes. Le
bouton est affiché aux modérateurs en mode lecture comme en mode modification.

2 Dans le volet, modifiez Categories (one per line) — un nom par ligne — et cliquez sur
Save. La liste est nettoyée de la méme maniére que lors de la création du forum.

5 Le forum se recharge avec la nouvelle liste ; le filtre et le formulaire de nouveau
sujet l'affichent immédiatement. Les autres pages qui affichent le méme forum la
prennent en compte a leur prochain chargement ; rien n'est mis en cache.
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Le méme volet modifie le nom du forum, la description, le mode et le parameétre
d'approbation — voir KB10392. Créer votre premier forum : modes, catégories et
approbation. Le forum reste un élément de la liste Discussions Boards, de sorte que la
colonne Categories peut aussi y étre modifiée (Contenu du site, la liste Discussions
Boards, lélément de votre forum, Edit). La modification de l'élément du forum dans la
liste nécessite lautorisation de modifier les éléments de cette liste, que les
propriétaires du site et les membres disposant de Collaboration ou Modification ont
par défaut. Si vous souhaitez que seuls les propriétaires gerent les forums, définissez
des autorisations uniques sur cette liste comme décrit dans KB10408. Autorisations
dans Discussions : qui peut lire, publier et moderer.

Paramétres du forum X

Nom du forum *

| Support informatiue

Réseau

@ ) Non
Les sujets et réponses des membres attendent dans la file de modération jusqu'a ce qu'un
propriétaire de site les approuve.

m Annuler ‘

Modification des catégories d'un forum dans
le volet Board settings

Renommer et supprimer des catégories
Un sujet conserve le nom de catégorie avec lequel il a été publié. Par conséquent :

- Renommer une catégorie dans le forum (par exemple Accounts — Accounts and
access) laisse les sujets existants sous l'ancien nom. Ils affichent toujours Accounts
dans la ligne de la liste, mais le filtre ne propose plus Accounts, de sorte qu'ils ne
sont accessibles que via Recent ou la recherche.

- Supprimer une catégorie a le méme effet : les sujets restent, avec un nom qui ne
figure plus dans la liste déroulante.
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- Ajouter une catégorie est toujours sans risque.

Pour déplacer un sujet existant vers le nouveau nom, ouvrez-le et cliquez sur Edit —
l'auteur peut le faire tant que le sujet n'est pas verrouillé, un modérateur a tout
moment —, choisissez le nouveau nom dans la liste déroulante Category et cliquez sur
Save. Pour de nombreux sujets a la fois, la liste Discussions Topics est plus rapide :
filtrez ou triez par la colonne Category et modifiez le champ Category des éléments
concernés (plusieurs éléments seélectionnés a la fois dans la vue de liste). Le
composant WebPart affiche le changement au prochain rechargement.

Avertissement

La liste déroulante Category de l'éditeur de sujet ne propose que les noms actuels
du forum (et No category), elle ne peut donc pas introduire une catégorie mal
orthographiée ; lorsque la catégorie actuelle du sujet ne figure plus dans la liste, la
liste déroulante n'affiche aucune sélection tant que vous n'en choisissez pas une. Si
vous corrigez plutot la colonne Category dans la liste Discussions Topics, gardez la
valeur exactement €gale a un nom de la liste du forum, majuscules comprises, afin
que le filtre la trouve.

Choisir une catégorie au démarrage d'un sujet

Lorsque le forum a des catégories, le formulaire de nouveau sujet affiche une liste
déroulante Category sous le titre (et sous la liste déroulante Type sur les forums qui
autorisent a la fois les discussions et les questions). Elle s'ouvre sur No category ;
l'auteur en choisit une ou la laisse vide. La catégorie est affichée dans len-téte du
sujet et dans la ligne de métadonnées de la ligne de la liste, a c6té de l'auteur et de
'heure de la derniere activité. Elle peut étre modifiée ultérieurement : l'auteur (tant
que le sujet n'est pas verrouillé) et les modérateurs cliquent sur Edit dans la vue du
sujet et obtiennent la méme liste déroulante Category a coté du titre et du corps. Le
démarrage d'un sujet est décrit étape par étape dans KB10398. Créer un sujet :
discussions et questions.

Filtrer la liste par catégorie

Au-dessus de la liste des sujets, les lecteurs voient la liste déroulante des catégories
avec All categories et une entrée par catégorie du forum. La sélection d'une catégorie
filtre la vue actuelle : Unanswered + Network n'affiche que les questions réseau
ouvertes, My topics + Hardware uniquement les propres sujets matériel du lecteur. La
zone de recherche fonctionne elle aussi a lintérieur de la catégorie sélectionnée.
Lorsque la combinaison n'a aucun sujet, la liste affiche Nothing found. ; All categories
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rétablit la vue complete.

Le filtre est sans état : il revient a All categories lorsque la page est rechargée, et il ne
fait pas partie du lien vers un sujet, de sorte qu'un lien profond ouvre toujours le sujet
quel que soit Le filtre.

Sujets sans catégorie

Un sujet publié avec No category a une valeur Category vide. Il apparait dans chaque
vue sous All categories, mais aucune entrée de la liste déroulante ne le sélectionne —
il n'existe pas de filtre Uncategorized. Si le forum repose sur les catégories, demandez
aux auteurs d'en choisir une, ou attribuez les catégories a posteriori — avec Edit dans
la vue du sujet ou dans la liste Discussions Topics, comme décrit ci-dessus. Les sujets
importés d'un forum de discussion classique arrivent sans catégorie, car le modele
classique n'a pas de colonne équivalente ; voir KB10418. Ce que l'importateur copie et
comment il reconstruit les fils de réponses.

Masquer les catégories

Le bouton bascule Show categories du groupe Appearance du volet de propriétés
masque la liste déroulante des catégories et le nom de la catégorie dans les lignes de
la liste pour cette instance du composant WebPart. Les catégories restent stockees, le
formulaire de nouveau sujet les propose toujours et le sujet ouvert affiche toujours sa
catégorie. Le bouton bascule est utile pour une vue compacte du forum sur une page
avec peu de place, comme une barre latérale. Les autres parametres d'affichage sont
décrits dans KB10422. Vues, pagination, recherche et compteurs : parametres
d'affichage du composant WebPart Discussions.

Conseils pour une bonne liste de catégories

- Restez concis. Cing a huit catégories suffisent pour la plupart des forums ; une liste
déroulante de trente entrées est ignoreée, et le forum finit avec tout dans Other.

- Nommez par sujet, pas par public ou par statut. Network, Payroll, Module 3
fonctionnent ; Urgent ou For managers non, car le statut d'un sujet change et le
public est défini par les autorisations du site.

- Fixez la premiere liste avant le lancement. Renommer plus tard implique de
modifier des sujets un par un ou dans la liste ; ajouter ne co(te rien.

- Préférez plusieurs forums a de nombreuses catégories lorsque les publics different.
Les catégories organisent un forum pour un groupe de lecteurs ; un autre groupe de
lecteurs, un autre modeérateur ou une autre régle dapprobation appelle un forum
distinct sur le site, et le composant WebPart Discussions Activity peut toujours
afficher ensemble les derniers sujets de tous les forums.
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Conseil

Si vos lecteurs ont besoin d'une liste Unanswered par catégorie, combinez le
parametre Default view avec le filtre : définissez la vue par défaut sur Unanswered
pour que les experts arrivent sur les questions ouvertes, et laissez-les choisir leur
domaine dans la liste déroulante des catégories. Les parametres sont expliqués
dans KB10422. Vues, pagination, recherche et compteurs : parametres d'affichage du
composant WebPart Discussions.
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