ARTICLE DE LA BASE DE CONNAISSANCES

Pourquoi une publication n'est pas visible :
approbation, rejet et regles de visibilité




Clause d'exclusion de responsabilité

Aux fins du présent Avis de non-responsabilité :

- La Société (désignée par « la Société », « Nous » ou « Notre » dans le présent Avis de non-responsabilité) désigne
Vitextra SIA, Matisa iela 61-25, Riga, LV-1009, Latvia.

- Le Document désigne larticle de la base de connaissances.

- Vous désigne la personne physique qui accede au Document, ou la société ou autre entité juridique pour le compte de
laquelle cette personne accéde au Document ou Lutilise, selon le cas.

- Le Site web désigne Vitextra, accessible a l'adresse https://vitextra.com

Avis de non-responsabilité

Les informations contenues dans le Document sont fournies a titre purement informatif et général.

La Société décline toute responsabilité quant aux erreurs ou omissions dans le contenu du Document.

En aucun cas la Société ne pourra étre tenue responsable de dommages spéciaux, directs, indirects, consécutifs ou
accessoires, ni de quelque dommage que ce soit, que ce soit dans le cadre d’une action contractuelle, dune action en
négligence ou d'une autre action délictuelle, résultant de lutilisation du contenu du Document ou en lien avec celle-ci.
La Société se réserve le droit d’ajouter, de supprimer ou de modifier le contenu du Document a tout moment et sans
préavis.

Avis de non-responsabilité relatif aux erreurs et omissions

Les informations fournies dans le Document sont destinées uniquement a une orientation générale sur des sujets
d’intérét. Par conséquent, des erreurs peuvent survenir, méme si la Société prend toutes les précautions pour que le
contenu du Document soit a jour et exact. En outre, compte tenu de lévolution des lois, régles et réglementations, les
informations contenues dans le Document peuvent comporter des retards, des omissions ou des inexactitudes.

La Société nest responsable ni des erreurs ou omissions, ni des résultats obtenus par Lutilisation de ces informations.

Avis de non-responsabilité relatif a l'usage équitable

La Société peut utiliser des contenus protégés par le droit d’auteur que le titulaire des droits n'a pas expressément
autorisés. La Société met ces contenus a disposition a des fins de critique, de commentaire, de reportage dactualite,
denseignement, détude ou de recherche.

La Société estime que cela constitue un « usage équitable » (« fair use ») de ces contenus protégés par le droit d'auteur,
au sens de la Section 107 de la loi américaine sur le droit d'auteur (United States Copyright Act).

Si Vous souhaitez utiliser des contenus protégés par le droit d'auteur issus du Document pour Vos propres besoins, au-
dela de lusage équitable, Vous devez obtenir l'autorisation du titulaire des droits d’auteur.

Avis de non-responsabilité « Utilisation a Vos propres risques »

Toutes les informations du Document sont fournies « en Létat », sans garantie dexhaustivité, d'exactitude, d'actualité ni
des résultats obtenus par lutilisation de ces informations, et sans garantie d'aucune sorte, expresse ou implicite, y
compris, mais sans s’y limiter, les garanties de performance, de qualité marchande et d'adéquation a un usage particulier.

La Société ne sera responsable ni envers Vous ni envers quiconque de toute décision prise ou de toute action entreprise
sur la base des informations fournies dans le Document, ni de tout dommage consécutif, spécial ou similaire, méme si
elle a été informée de la possibilité de tels dommages.

Nous contacter
Si Vous avez des questions concernant le présent Avis de non-responsabilité, Vous pouvez Nous contacter par e-mail :
support@vitextra.com.
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Vue d'ensemble

« J'ai publié, mais personne ne voit ma publication » est la question la plus fréquente
sur un tableau avec modération, et « le sujet existe, mais il n‘est pas dans ma liste » la
plus fréquente sans modération. Dans Discussions, un sujet ou une réponse peut étre
invisible pour exactement quatre raisons : il est en attente d'approbation ou a été
rejeté, l'affichage ou le filtre actuel lexclut, il se trouve sur une page ultérieure, ou
l'utilisateur n'a pas lautorisation de le lire. Cet article explique chaque regle telle
quelle est implémentée dans la version 26.10.3 et indique ou retrouver lélément
manquant.

Commencez ici
Ce que vous voyez Consultez

L'auteur voit le badge Awaiting approval
ou le message Thank you. Your post will En attente d'approbation
be visible after a moderator approves it.

L'auteur voit le badge Rejected sur un
sujet ou une réponse ; les collegues ne Eléments rejetés
voient pas l'élément

Un lien vers un sujet (?topic=ID)
affiche This topic is not available. It may
be awaiting approval or may have been
removed.

La régle de visibilité

Le sujet existe mais manque dans

Unanswered, Answered ou Featured Affichages et filtres

La recherche ne trouve rien alors que les

. . Affichages et filtres
mots figurent dans la réponse

Le sujet a « disparu » au bout d'un jour

Pagination et ordre de tri
ou deux

Le composant WebPart Discussions

: . L Part Activi
Activity n'affiche pas un nouveau sujet @ composant WebPart Activity

Certains utilisateurs voient le tableau,

, , Autorisations
d'autres obtiennent une erreur


https://vitextra.com/fr/products/discussions
https://vitextra.com/fr/support/kb/10430
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La régle de visibilité

Chaque sujet et chaque reponse porte une colonne Approval status (statut
d'approbation) ayant lune de trois valeurs : Approved, Pending ou Rejected. Le
composant WebPart applique une seule régle partout, dans la liste des sujets, dans le
fil et dans la file de modération :

Qui Voit
Les modérateurs (utilisateurs disposant | Tout : les éléments approuves, en attente
de Manage Lists sur le site) et rejetés

Les éléments approuvés plus leurs
Tous les autres propres éléments, quel que soit leur
statut

Qu'une nouvelle publication commence avec le statut Approved ou Pending dépend du
tableau : lorsque Require approval of new posts (exiger l'approbation des nouvelles
publications) est active, les sujets et les réponses rédigés par des non-modérateurs
commencent avec le statut Pending ; les publications des modérateurs sont toujours
approuveées immeédiatement. Sur un tableau sans ce paramétre, tout est approuvé a la
création et la regle n'a simplement rien a masquer.

La régle s'applique aussi aux liens directs. Lorsqu'une personne qui n'est ni l'auteur ni
un modérateur ouvre ?topic=ID d'un sujet en attente ou rejeté, le composant
WebPart affiche This topic is not available. It may be awaiting approval or may have been
removed. avec le bouton Back to topics a la place du sujet ; voir KB10407. Partager un
lien vers un sujet dans Discussions (liens profonds).
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-+ Nouveau sujet ) Modération 8% Paramétres du forum

Récent Sans réponse Répondu En vedette Mes sujets ' P
Toutes les catégories ~ Q Rechercher des sujets
(D Bienvenue ! Régles du forum et comment bien poser une question EPINGLE %1 réponse
Bienvenue sur le forum communautaire | Merci de rester courtais, de chercher avant de poster et de choisir la bonne catégorie. Pour poser une bonne question, d ‘
Général
Demande d'un deuxiéme écran QUESTION 72 [ 0 réponse

Bonjour, je voudrais demander un deuxiéme écran pour mon poste de travail. Pouvez-vous m'indiquer la marche & suivre ? @Megan Bowen est au courant.

Support informatique

.~ Erreur VPN 809 lors de la connexion depuis le domicile Réponbu £ =14 réponses
Depuis hier, le client VPN affiche |"erreur 809 quand je me connecte depuis chez moi. Le réseau fonctionne, mais le tunnel ne s'établit pas. Quelqu'un a-t-il d.. T 3 vues
t informatique
(0 Publicité pour des cours payants d'analyse de données REJETE 0 réponse
Profitez de notre offre exceptionnelle : cours d'analyse de données en ligne a prix réduit, inscription sur notre site partenaire. T 1 vue
Général
) Cuisine : déjeuners en commun EN ATTENTE D'APPROBATION T 0 réponse
O
Nous aimerions organiser des déjeuners en commun dans la cuisine du bureau. Qui serait intéressé et quel jour de la semaine conviendrait le mieux 7 ’
Bureau
(D Puis-je utiliser mon téléphone personnel au travail 7 EN ATTENTE D'APPROBATION P30 réponse
Je voudrais savoir si 'utilisation de mon téléphone personnel pour consulter ma messagerie professionnelle est autorisée par la politique de sécurité 1 vue
Général
(0 Authentification a deux facteurs : comment la configurer 0 réponse
Pour renforcer la sécurité de votre compte, activez I'authentification a deux facteurs. Quvrez la page de sécurité de votre profil, choisissez I'application d'. © 1 vue
Support informatique

Le sujet d'un membre en attente d'approbation

En attente d'approbation

Symptéme. Lauteur voit le sujet dans la liste avec le badge Awaiting approval, ou le
message bleu Thank you. Your post will be visible after a moderator approves it. apres
avoir publié une réponse. Les collegues ne voient pas du tout l'élément.

Cause. Le tableau exige lapprobation et l'auteur n'est pas modérateur. Tant qu'un
modérateur n'a pas agi, lélément n'est visible que par son auteur et par les
modérateurs. Ni son auteur ni les autres membres ne peuvent répondre a un sujet en
attente (la zone de réponse est masqueée) ; les modérateurs peuvent y répondre. On ne
peut ni répondre a une réponse en attente ni la marquer comme meilleure réponse, et
les réponses en attente ne sont pas comptées dans le compteur Replies du sujet.

Solution. Un modérateur ouvre le tableau et clique sur Moderation dans la barre de
commandes. La file comporte six sections : Topics waiting for approval, Replies
waiting for approval, Reported topics, Reported replies, Rejected topics et Rejected
replies. Pour chaque élément en attente sont proposés Approve, Reject et Delete ;
Delete demande une confirmation et, pour un sujet, supprime aussi ses réponses. Un
modérateur qui ouvre directement le sujet ou la réponse en attente voit également un
bouton Approve en dessous. Le flux de modération complet est décrit dans KB10409.
Modérer un board : file d'approbation, rejet et ignorance des signalements.
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Remarque

Approuvez depuis le composant WebPart plutd6t quen modifiant la colonne
Approval status dans la liste. Lorsqu'il approuve une réponse, le composant
WebPart met aussi a jour le compteur Replies, la valeur Last activity et Last reply by
(l'auteur de la réponse) du sujet ; une valeur modifiée directement dans la liste
laisse les compteurs en létat.

e Retour aux sujets

Modération

Sujets en attente d'approbation (2)

Cuisine : déjeuners en commun | SUJET . .
‘J—l . . L . . ~ Approuver (2 Rejeter [i] Supprimer
Nous aimerions organiser des déjeuners en commun dans la cuisine du bureau. Qui serait intéressé et quel jour de la semaine conviendrait le

mieux 7

Puis-je utiliser mon téléphone personnel au travail 7 | suET
Je voudrais savoir si I'utilisation de mon téléphone personnel pour consulter ma messagerie professionnelle est autorisée par la politique de
sécurité.

« Approuver () Rejeter Ti] Supprimer

Réponses en attente d'approbation (0)
Rien ici.
Sujets signalés (0)

Rien ici

La file de modération avec des éléments en attente d'approbation

Eléments rejetés

Symptéme. Lauteur voit le badge Rejected sur un sujet dans la liste ou sur une
réponse dans le fil ; les collegues ne voient pas l'élément.

Cause. Un modérateur a cliqué sur Reject — dans la file de modération pour un
élément en attente, ou dans les sections Reported topics / Reported replies pour un
élément signalé qui avait été approuve. Un élément rejeté n'est pas supprimé : il reste
dans la liste avec le statut Rejected. La regle montre a chacun ses propres éléments ;
l'auteur voit donc toujours un sujet rejeté dans la liste des sujets et une réponse
rejetée dans le fil, tous deux avec le badge Rejected ; les modérateurs les voient aussi ;
les autres membres ne les voient pas. Lorsqu'une réponse approuvee est rejetée, le
compteur Replies du sujet est déecrémente.

Solution. Le rejet est réversible. La file de modération liste les éléments rejetés dans
ses sections Rejected topics et Rejected replies, chacune avec Approve et Delete.
Approve restaure L'élément ; pour une réponse, le compteur Replies, Last activity et Last
reply by du sujet sont mis a jour comme pour une réponse nouvellement approuvee.
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Delete supprime lélément définitivement apres confirmation. Modifier la colonne
Approval status dans la liste Discussions Topics ou Discussions Posts
fonctionne toujours, mais laisse les compteurs en létat ; voir KB10432. Les compteurs,
la derniere activité ou la meilleure réponse semblent incorrects.

Affichages et filtres

Un sujet qui existe et est approuvé peut tout de méme étre absent de ce qu'un
utilisateur regarde :

- Unanswered (sans réponse) n'affiche que les sujets de type Question sans réponse
acceptée. Un sujet de type Discussion n'y apparait jamais. Verrouiller une question ne
la déplace pas : une question verrouillée sans réponse acceptée reste dans cet
affichage.

- Answered (avec réponse) affiche les sujets ayant une réponse acceptée (colonne
Accepted post), quel que soit leur statut ; une question verrouillée y garde sa place.
Une question avec de nombreuses réponses mais aucune réponse acceptée n'est pas
« answered », et une question dont la réponse acceptée a été supprimée revient
dans Unanswered.

- Featured (mis en avant) n'affiche que les sujets qu'un modérateur a marqués avec
Featured.

- My topics (mes sujets) affiche les sujets créés par lutilisateur actuel ; les réponses
rédigées par l'utilisateur dans les sujets d'autres personnes ne font pas de ces sujets
les « siens ».

- Sur un tableau en mode Discussions only, les onglets Unanswered et Answered ne
sont pas affichés du tout.

- La liste déroulante des catégories et la zone de recherche restent actives lorsque
l'on change d'affichage. Un sujet sans catégorie est masqué tant qu'une catégorie est
sélectionnée ; choisissez All categories. La recherche ne porte que sur les titres des
sujets : un mot qui figure dans le corps ou dans une réponse n'est pas trouve, et le
résultat est Nothing found.

Solution. Passez a Recent, effacez la catégorie et la zone de recherche. Si le tableau
doit s'ouvrir par défaut sur un autre affichage, l'éditeur de la page peut définir Default
view dans le volet des propriétés ; Unanswered et Answered n'y sont proposés que Si
le mode du tableau n'est pas Discussions only, et un affichage par défaut enregistré
que le tableau ne propose plus retombe sur Recent. Voir KB10422. Vues, pagination,
recherche et compteurs : paramétres d'affichage du composant WebPart Discussions.

Pagination et ordre de tri

Symptéme. Un sujet qui était hier sur la premiere page est introuvable aujourd'hui.
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Cause. La liste est triée d'abord par Pinned (épinglé), puis par Last activity (derniére
activite), du plus récent au plus ancien, et affiche une page de Topics per page lignes
(20 par défaut). Un sujet sans nouvelles réponses descend a mesure que d'autres
sujets recoivent des réponses et finit par quitter la premiére page. Modifier un sujet
ou l'aimer ne change pas sa derniére activité.

Solution. Cliquez sur Load more au bas de la liste, ou recherchez un mot du titre. Les
modérateurs peuvent épingler (Pin) un sujet qui doit toujours rester en haut. Chacun
peut partager un lien direct vers un sujet (?topic=1ID), qui l'ouvre quelle que soit la
page ou il se trouve ; voir KB10407. Partager un lien vers un sujet dans Discussions
(Liens profonds).

Le composant WebPart Activity

Symptoéme. Un nouveau sujet est sur le tableau, mais le composant WebPart
Discussions Activity de la page d'accueil ne l'affiche pas.

Cause. Le composant WebPart Activity ne liste que les sujets approuveés, pour tout le
monde, y compris les modérateurs et l'auteur ; un sujet en attente y apparait apres son
approbation. Il affiche en outre un nombre fixe de sujets (Maximum items, 5 par
défaut) triés par derniére activité, et il peut étre limité a un seul tableau dans son
volet des propriétés. Sur une page publiée, le composant WebPart se masque
complétement lorsqu'il na aucun sujet a afficher. Lorsque la licence de la solution a
expire, il affiche le message de licence a la place du flux, comme le composant
WebPart Discussions ; voir KB10434. Licence Discussions : évaluation, activation et
plans.

Solution. Approuvez le sujet ; vérifiez les paramétres Board et Maximum items du
composant WebPart Activity ; voir KB10415. Afficher les discussions récentes sur
n'importe quelle page avec le composant WebPart Discussions Activity.

Autorisations

Symptéme. Un groupe d'utilisateurs voit le tableau et un autre obtient Access denied.
ou une liste vide.

Cause. Les listes héritent des autorisations du site ; toute personne qui peut lire le
site peut donc lire tous ses tableaux. Si un propriétaire de site a rompu l'héritage sur
Discussions Topics ou Discussions Posts (par exemple pour créer un
tableau privé), les utilisateurs exclus des autorisations de la liste obtiennent une
erreur a la place des sujets. De méme, un sujet supprimé de la liste est invisible pour
tout le monde jusqu'a sa restauration depuis la corbeille.
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Solution. Rétablissez l'héritage des autorisations sur les listes, ou accordez au public
Read sur chacune des listes. Notez que des autorisations uniques sur les listes
s'appliquent a tous les tableaux du site a la fois ; un seul tableau privé parmi des
tableaux publics n'est pas possible dans cette version. Voir KB10408. Autorisations
dans Discussions : qui peut lire, publier et modérer.

Avertissement

Le rOle de modérateur est lié a l'autorisation Manage Lists sur le site. Les membres
du groupe Owners du site sont automatiquement modérateurs, tout comme
quiconque dispose du niveau d'autorisation Edit ; il n'existe pas de parameétre «
modérateur » distinct dans le composant WebPart. Gardez-le a l'esprit lorsque vous
décidez qui recoit Edit plutét que Contribute.

Conseil

Les membres peuvent signaler du contenu avec Report ; les éléments signalés
apparaissent dans les sections Reported topics et Reported replies de la file de
modération, mais restent visibles par tout le monde jusqu'a ce qu'un modérateur les
rejette ou les supprime. Voir KB10406. Signaler des publications inappropriées dans
Discussions.
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