ARTICLE DE LA BASE DE CONNAISSANCES

Echec du chargement des images ou des piéces
jointes

O prd 0




Clause d'exclusion de responsabilité

Aux fins du présent Avis de non-responsabilité :

- La Société (désignée par « la Société », « Nous » ou « Notre » dans le présent Avis de non-responsabilité) désigne
Vitextra SIA, Matisa iela 61-25, Riga, LV-1009, Latvia.

- Le Document désigne larticle de la base de connaissances.

- Vous désigne la personne physique qui accede au Document, ou la société ou autre entité juridique pour le compte de
laquelle cette personne accéde au Document ou Lutilise, selon le cas.

- Le Site web désigne Vitextra, accessible a l'adresse https://vitextra.com

Avis de non-responsabilité

Les informations contenues dans le Document sont fournies a titre purement informatif et général.

La Société décline toute responsabilité quant aux erreurs ou omissions dans le contenu du Document.

En aucun cas la Société ne pourra étre tenue responsable de dommages spéciaux, directs, indirects, consécutifs ou
accessoires, ni de quelque dommage que ce soit, que ce soit dans le cadre d’une action contractuelle, dune action en
négligence ou d'une autre action délictuelle, résultant de lutilisation du contenu du Document ou en lien avec celle-ci.
La Société se réserve le droit d’ajouter, de supprimer ou de modifier le contenu du Document a tout moment et sans
préavis.

Avis de non-responsabilité relatif aux erreurs et omissions

Les informations fournies dans le Document sont destinées uniquement a une orientation générale sur des sujets
d’intérét. Par conséquent, des erreurs peuvent survenir, méme si la Société prend toutes les précautions pour que le
contenu du Document soit a jour et exact. En outre, compte tenu de lévolution des lois, régles et réglementations, les
informations contenues dans le Document peuvent comporter des retards, des omissions ou des inexactitudes.

La Société nest responsable ni des erreurs ou omissions, ni des résultats obtenus par Lutilisation de ces informations.

Avis de non-responsabilité relatif a l'usage équitable

La Société peut utiliser des contenus protégés par le droit d’auteur que le titulaire des droits n'a pas expressément
autorisés. La Société met ces contenus a disposition a des fins de critique, de commentaire, de reportage dactualite,
denseignement, détude ou de recherche.

La Société estime que cela constitue un « usage équitable » (« fair use ») de ces contenus protégés par le droit d'auteur,
au sens de la Section 107 de la loi américaine sur le droit d'auteur (United States Copyright Act).

Si Vous souhaitez utiliser des contenus protégés par le droit d'auteur issus du Document pour Vos propres besoins, au-
dela de lusage équitable, Vous devez obtenir l'autorisation du titulaire des droits d’auteur.

Avis de non-responsabilité « Utilisation a Vos propres risques »

Toutes les informations du Document sont fournies « en Létat », sans garantie dexhaustivité, d'exactitude, d'actualité ni
des résultats obtenus par lutilisation de ces informations, et sans garantie d'aucune sorte, expresse ou implicite, y
compris, mais sans s’y limiter, les garanties de performance, de qualité marchande et d'adéquation a un usage particulier.

La Société ne sera responsable ni envers Vous ni envers quiconque de toute décision prise ou de toute action entreprise
sur la base des informations fournies dans le Document, ni de tout dommage consécutif, spécial ou similaire, méme si
elle a été informée de la possibilité de tels dommages.

Nous contacter
Si Vous avez des questions concernant le présent Avis de non-responsabilité, Vous pouvez Nous contacter par e-mail :
support@vitextra.com.
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Vue d'ensemble

Discussions gére deux types de fichiers. Les images en ligne sont des images insérees
dans le texte d'un sujet ou d'une réponse ; l'eéditeur les charge dans la bibliotheque de
documents Discussions Assets du site et inseére un lien. Les piéces jointes sont
des fichiers ajoutés avec le bouton Attach file (joindre un fichier) ; elles sont stockées
comme pieces jointes délément de liste sur le sujet ou la réponse, dans la liste
Discussions Topics ou Discussions Posts. Les deux exigent que lutilisateur
dispose de Add Items (Ajouter des éléments) sur le site, et les deux peuvent échouer
pour une poignée de raisons bien definies. Cet article les recense avec la verification
et la solution pour chacune ; l'utilisation prévue de ces fonctionnalités est décrite
dans KB10401. Mise en forme des publications : l'éditeur de texte enrichi, les images
et les blocs de code et KB10402.Joindre des fichiers aux sujets et aux réponses.

Commencez ici
Ce que vous voyez

Un message rouge tel que The image is
larger than 10 MB. apparait au-dessus de
l'éditeur et aucune image n'est inséree

Sorry, something went wrong... lors de
l'insertion d'une image sur un tableau
qui fonctionnait avant la mise a jour

Access denied. lors de l'insertion d'une
image ou de l'ajout d'une piéce jointe

Une erreur technique en cliquant sur
Attach file

Lauteur voit l'image, les autres lecteurs
voient une image cassee

Les images collées depuis un e-mail ou
une page web ne s‘affichent pas pour les
autres

Pas de bouton Attach file

L'image nest pas inséree

Consultez

Limage n'est pas insérée

La bibliothéque Assets est manquante

Autorisations

Les pieces jointes sont refusées

Les lecteurs ne voient pas l'image

Contenu collé

Le bouton est absent


https://vitextra.com/fr/products/discussions
https://vitextra.com/fr/support/kb/10401
https://vitextra.com/fr/support/kb/10401
https://vitextra.com/fr/support/kb/10402
https://vitextra.com/fr/support/kb/10431

Echec du chargement des images ou des piéces jointes

Symptoéme. Vous cliquez sur Insert image (insérer une image), collez ou déposez une
image ; le petit indicateur de chargement de la barre d'outils tourne puis s‘arréte, rien
nest inséré dans le texte, et une barre de message rouge au-dessus de léditeur
indique la raison. La barre peut étre fermée avec son x.

Causes et solutions.

- Le fichier dépasse 10 Mo. Léditeur refuse les images de plus de 10 Mo avant de les
charger (le message de limite est The image is larger than 10 MB.). Redimensionnez
ou compressez l'image ; les captures d'ecran et les photos prises avec un téléphone
sont généralement bien en dessous de la limite une fois exportées en JPEG ou PNG
a la taille de l'écran.

- Le fichier n'est pas une image. Seuls les fichiers dont le type est une image (image/
png, image/jpeqg, image/gif, image/webp, etc.) sont chargés ; un PDF ou un
document déposé dans léditeur est ignoré. Ajoutez ces fichiers avec Attach file a la
place.

- Plusieurs fichiers a la fois. Les images sont chargées les unes apres les autres ; si
l'une delles échoue, les suivantes ne sont pas insérées, et la barre de message
indique la raison pour l'image en échec. Insérez de nouveau les images restantes.

Remarque

Chaque image chargée recoit un nom unique géneré et est stockeée dans un dossier
portant le nom de l'année en cours a l'intérieur de Discussions Assets, par
exemple Discussions Assets/2026/. Le nom de fichier d'origine est conservé
comme texte de remplacement de l'image.

La bibliotheque Assets est manquante

Symptome. Sur un tableau créé avec la version 26.10.1 et dont la page n'a été ouverte
par aucun modérateur depuis la mise a jour, l'insertion d'une image échoue avec Sorry,
something went wrong. Please refresh the page and try again., et le bouton Follow est lui
aussi absent.

Cause. La premiere préversion ne créait que trois listes. La version 26.10.2 a ajouté la
liste Discussions Subscriptions et la bibliotheque Discussions Assets ;
un composant WebPart configuré avant la mise a jour ne les posséde pas tant quelles
n'ont pas été créées. Depuis la version 26.10.3, cela se fait automatiquement : la
premiere fois qu'un utilisateur disposant de Manage Lists (un propriétaire du site ou
un modérateur) ouvre la page, le composant WebPart crée les listes et les colonnes
manquantes. D'ici la, les membres qui ouvrent la page ne font que rechercher les
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listes et obtiennent lerreur. Sans la bibliothéque, il n'y a nulle part ou charger les
images.

Solution. Un utilisateur disposant de Manage Lists (Geérer les listes) sur le site (un
propriétaire du site) ouvre simplement la page du tableau : le composant WebPart
crée la liste et la bibliotheque manquantes et ajoute les colonnes introduites par les
versions ultérieures. Autre possibilité : le propriétaire du site modifie une page, ajoute
un nouveau composant WebPart Discussions, choisit Existing board, sélectionne le
tableau et clique sur Use board ; la configuration du tableau met toujours les listes a
jour, et le composant WebPart supplémentaire peut ensuite étre retiré. Les
composants WebPart existants sur les autres pages trouvent automatiquement la
nouvelle bibliothéque a leur prochain chargement. Voir KB10050. Comment mettre a
jour une solution Vitextra SPFx dans SharePoint Online pour la mise a jour du
package lui-méme.

Nom Type Eléments

B Bibliotheque de styles

B Documents

B LFProjectDocs

Forums de discussion  Uste
LFlargelist Lt
LFProjectTasks ~ Liste
Publications dediscussion  Liste
Sujets de discussion  Liste
Vitextra Quick Poll Questions ~ Liste

itextra Quick Poll Responses  Liste

B B 8 8 8 a aa a a a a & &

Vi
Annonces archivées Liste diannonces
A

nnonces de l'entreprise

Les cinq listes Discussions dans Contenu du site, y compris la bibliothéque Assets

Autorisations

Symptome. Access denied. apparait lors de l'insertion d'une image ou de l'ajout d'une
piece jointe, alors que l'utilisateur peut publier des sujets et des réponses.

Cause. Publier nécessite Add Items sur les listes Discussions Topics et
Discussions Posts ; charger une image nécessite Add Items sur la bibliotheque
Discussions Assets, et ajouter une piece jointe nécessite le droit de modifier
l'élément auquel elle est attachée. Les cing listes héritent par défaut des autorisations
du site ; un membre qui peut publier peut donc aussi charger des fichiers. Lerreur
apparait lorsqu'un propriétaire du site a attribué des autorisations uniques a la
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bibliotheque ou a une liste en oubliant le public, ou lorsque L'élément appartient a
quelqu'un d'autre et que Lutilisateur n'est pas modérateur.

Vérification. Ouvrez Contenu du site (Site contents), puis Paramétres — Autorisations

pour cette liste (Settings — Permissions for this list) de Discussions Assets et
des deux listes. Comparez-les avec les autorisations du site.

Solution. Rétablissez 'héritage (Supprimer les autorisations uniques, Delete unique
permissions) ou accordez au groupe Members (Membres) du site Contribute
(Collaboration) sur la bibliotheque. Les pieces jointes sur les publications d'autres
personnes sont, par conception, réservées aux modérateurs. Voir KB10408.
Autorisations dans Discussions : qui peut lire, publier et modérer.

Les pieces jointes sont refuséees

Symptome. Cliquer sur Attach file et choisir un fichier produit une barre derreur
rouge avec un message de SharePoint.

Causes et solutions.

- Les piéces jointes ont été désactivées sur la liste. Les listes sont créées avec les
pieces jointes activées ; si un propriétaire du site a réglé Paramétres de la liste —

Parameétres avancés — Pieces jointes (List settings — Advanced settings —
Attachments) sur Désactivé, SharePoint refuse tout chargement. Réactivez les pieces
jointes sur Discussions Topics et Discussions Posts.

- Un fichier du méme nom est déja joint a ce sujet ou a cette réponse. SharePoint
n‘autorise qu'une seule piece jointe par nom sur un élément. Renommez le fichier, ou
supprimez d'abord l'ancienne piece jointe avec le x de sa puce.

- Le nom contenait des caractéres que SharePoint n'accepte pas. Le composant
WebPart remplace \ / : = ? " < > | # % & { } ~ par un trait de
soulignement et raccourcit les noms de plus de 120 caractéres avant le
chargement ; ce cas est donc rare. Un nom composé uniquement de tels caracteres
devient file.

- Le fichier est trop volumineux pour une piéce jointe d'élément de liste. Le
composant WebPart n'impose aucune limite propre ; les limites de SharePoint
Online sappliquent. Les fichiers trés volumineux ont davantage leur place dans une
bibliothéque de documents, avec un lien depuis la publication.

- Le sujet a été publié, mais L'un de ses fichiers ne l'a pas été. Lorsqu'un nouveau sujet
est créé avec plusieurs fichiers, le sujet est d'abord enregistre, puis les fichiers sont
chargeés un par un ; un fichier en échec affiche une erreur, mais le sujet et les autres
fichiers sont conservés. Ouvrez le sujet et ajoutez le fichier manquant avec Attach
file.
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Merci, @Megan Bowen, pourriez-vous confirmer le SLA pour ce cas ?
# Joindre un fichier

(} Jaime 4\ Répondre  + Marquer comme réponse J Modifier
B I U == 7
Ecrire une 3

'[E' Supprimer

[

2

£ Joindre un fichier

Fichiers choisis avec Attach file avant la publication d'une réponse

Les lecteurs ne voient pas l'image

Symptoéme. Lauteur voit l'image dans la publication ; les collégues voient une image
cassée ou seulement son texte de remplacement.

Cause. L'image est un fichier de Discussions Assets, et les lecteurs ont besoin de
Read (Lecture) sur cette bibliothéque. Si la bibliothéque possede des autorisations

uniques qui excluent une partie du public, ou si la page est partagée avec des

personnes qui n‘ont aucun acces au site, le navigateur ne peut pas charger le fichier
alors que le texte de la publication (stocké dans la liste) s‘affiche toujours.

Solution. Accordez aux lecteurs au moins Read sur Discussions Assets, de
images comme tout le monde.
Contenu collé

préférence en rétablissant l'héritage des autorisations. Les invités du site voient les

Symptome. Du texte collé depuis Outlook, Word ou une page web affiche ses images
pour l'auteur mais pas pour les autres, ou n‘affiche aucune image du tout.

Cause. Lorsqu'une image est collée sous forme de fichier (par exemple une capture
décran depuis le presse-papiers), l'éditeur la charge sur le site. Lorsque le contenu

collé est du HTML qui renvoie vers des images situées ailleurs, L'éditeur conserve les
liens et les fichiers ne sont pas copiés : une image sur une page intranet ou dans une
boite aux lettres est accessible pour l'auteur mais pas pour les autres lecteurs, et les

images dont l'adresse n'est pas slire sont supprimées par le nettoyeur de l'éditeur.

Solution. Enregistrez l'image sous forme de fichier et insérez-la avec Insert image, ou
sur le site comme toutes les autres.

KB10431

faites glisser le fichier dans l'éditeur. Les images de la publication sont alors stockees
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Le bouton Attach file est absent

Symptome. Il n'y a pas de bouton Attach file sous un sujet ou une réponse, alors qu'il
apparait sous d‘autres.

Cause. Des fichiers ne peuvent étre ajoutés a une publication existante que par son
auteur et par les modérateurs ; les autres utilisateurs voient les piéces jointes, mais
pas le bouton. Dans L'éditeur de réponse et le formulaire de nouveau sujet, le bouton
est affiché pour toute personne autorisée a publier. Un sujet verrouillé n'a pas
d'éditeur de réponse, et seuls les modérateurs peuvent répondre a un sujet en attente
tant qu'il n'est pas approuve.

Avertissement

Les piéces jointes et les images sont des fichiers ordinaires du site : les etiquettes
de rétention, les étiquettes de confidentialité, eDiscovery et la corbeille s'y
appliquent comme a tout autre fichier, et supprimer un sujet ou une réponse de la
liste supprime ses piéces jointes avec lui. Lorsqu'un sujet ou une réponse est
supprimé dans le composant WebPart, les images qu'il utilisait sont également
retirées de Discussions Assets (supprimer un sujet supprime aussi ses
réeponses et leurs images) ; un élément supprimé directement dans la liste laisse
ses images dans la bibliothéque. Voir KB10412. Rétention, eDiscovery et étiquettes
de confidentialité pour le contenu de Discussions.

Conseil

Pour les documents volumineux ou fréquemment mis a jour, chargez le fichier dans
une bibliothéque de documents du site et collez un lien dans la publication avec le
bouton Link de Léditeur ; les lecteurs obtiennent toujours la version actuelle et la
publication reste légere.
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