ARTICLE DE LA BASE DE CONNAISSANCES

Les compteurs, la derniére activité ou la meilleure
réeponse semblent incorrects




Clause d'exclusion de responsabilité

Aux fins du présent Avis de non-responsabilité :

- La Société (désignée par « la Société », « Nous » ou « Notre » dans le présent Avis de non-responsabilité) désigne
Vitextra SIA, Matisa iela 61-25, Riga, LV-1009, Latvia.

- Le Document désigne larticle de la base de connaissances.

- Vous désigne la personne physique qui accede au Document, ou la société ou autre entité juridique pour le compte de
laquelle cette personne accéde au Document ou Lutilise, selon le cas.

- Le Site web désigne Vitextra, accessible a l'adresse https://vitextra.com

Avis de non-responsabilité

Les informations contenues dans le Document sont fournies a titre purement informatif et général.

La Société décline toute responsabilité quant aux erreurs ou omissions dans le contenu du Document.

En aucun cas la Société ne pourra étre tenue responsable de dommages spéciaux, directs, indirects, consécutifs ou
accessoires, ni de quelque dommage que ce soit, que ce soit dans le cadre d’une action contractuelle, dune action en
négligence ou d'une autre action délictuelle, résultant de lutilisation du contenu du Document ou en lien avec celle-ci.
La Société se réserve le droit d’ajouter, de supprimer ou de modifier le contenu du Document a tout moment et sans
préavis.

Avis de non-responsabilité relatif aux erreurs et omissions

Les informations fournies dans le Document sont destinées uniquement a une orientation générale sur des sujets
d’intérét. Par conséquent, des erreurs peuvent survenir, méme si la Société prend toutes les précautions pour que le
contenu du Document soit a jour et exact. En outre, compte tenu de lévolution des lois, régles et réglementations, les
informations contenues dans le Document peuvent comporter des retards, des omissions ou des inexactitudes.

La Société nest responsable ni des erreurs ou omissions, ni des résultats obtenus par Lutilisation de ces informations.

Avis de non-responsabilité relatif a l'usage équitable

La Société peut utiliser des contenus protégés par le droit d’auteur que le titulaire des droits n'a pas expressément
autorisés. La Société met ces contenus a disposition a des fins de critique, de commentaire, de reportage dactualite,
denseignement, détude ou de recherche.

La Société estime que cela constitue un « usage équitable » (« fair use ») de ces contenus protégés par le droit d'auteur,
au sens de la Section 107 de la loi américaine sur le droit d'auteur (United States Copyright Act).

Si Vous souhaitez utiliser des contenus protégés par le droit d'auteur issus du Document pour Vos propres besoins, au-
dela de lusage équitable, Vous devez obtenir l'autorisation du titulaire des droits d’auteur.

Avis de non-responsabilité « Utilisation a Vos propres risques »

Toutes les informations du Document sont fournies « en Létat », sans garantie dexhaustivité, d'exactitude, d'actualité ni
des résultats obtenus par lutilisation de ces informations, et sans garantie d'aucune sorte, expresse ou implicite, y
compris, mais sans s’y limiter, les garanties de performance, de qualité marchande et d'adéquation a un usage particulier.

La Société ne sera responsable ni envers Vous ni envers quiconque de toute décision prise ou de toute action entreprise
sur la base des informations fournies dans le Document, ni de tout dommage consécutif, spécial ou similaire, méme si
elle a été informée de la possibilité de tels dommages.

Nous contacter
Si Vous avez des questions concernant le présent Avis de non-responsabilité, Vous pouvez Nous contacter par e-mail :
support@vitextra.com.
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Les compteurs, la derniére activité ou la meilleure réponse semblent incorrects

Vue d'ensemble

Les nombres affichés dans la liste des sujets de Discussions ne sont pas calculés a la
volée. Les réponses, les vues, les mentions J'aime, la derniére activité, la derniere
personne ayant répondu et la réponse acceptée sont stockées sur L'élément du sujet
dans la liste Discussions Topics et mises a jour par le navigateur de lutilisateur
qui répond, ouvre le sujet ou laime. Cela maintient la rapidité d'un tableau de
plusieurs milliers de sujets, au prix d'un compteur qui peut parfois étre en retard sur
la réalité. Cet article explique comment chaque valeur est entretenue dans la version
26.10.3, quelles situations la font paraitre incorrecte et comment la corriger. La
signification des compteurs pour les utilisateurs finaux est décrite dans KB10405.
Mentions J'aime, vues et compteurs de réponses dans Discussions.

Comment les valeurs sont stockées
Affiché comme Colonne dans Mis a jour lorsque

Une réponse approuveée
est publiee (+1), une
réponse en attente est
approuvée dans le
composant WebPart (+1),
une réponse approuvee
est supprimeée ou rejetée
dans le composant
WebPart (-1)

Replies

N replies (VtxReplyCount)

Un utilisateur disposant
du droit d'écriture ouvre le

N views Views (VtxViewCount) sujet (+1), une fois par
sujet et par session de
navigateur

Le sujet est créé ; une

Ordre dans la liste, 3 hours | Last activity , ]
réponse approuveée est

ago (VExLastActivity) publiée ou approuvée
Comme la derniere
activiteé ; la valeur est
_ Last reply by 'auteur de la réponse
(VtxLastReplyBy) P Y

compris lorsqu'un
modérateur l'approuve
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Affiché comme Colonne dans Mis a jour lorsque

Likes (VtxLikeCount) et Un utilisateur aime le

Like (N) Liked by (VtxLikedBy) s'u!et ou retire sa mention
J'aime

Accepted post

(VtxAcceptedPostId)

supérieur a 0 sur le sujet,

Is accepted answer Lauteur du sujet ou un
Badge Answered et coche, . .

) (VtxIsAccepted)surla | modérateur clique sur

affichage Answered, ,

réponse ; Status Mark as answer ou

réeponse acceptée en haut L
P P (VtxStatus) est réglé sur | Unmark answer

Answered en méme temps,
sauf si le sujet est
verrouillé

Les réponses ont leurs propres colonnes Likes et Liked by dans Discussions
Posts. Toutes ces mises a jour sont effectuées au mieux : si la mise a jour du
compteur échoue apres lenregistrement de la réponse elle-méme, la réponse est
conservée et le compteur nest simplement pas modifié. Le composant WebPart
n‘affiche jamais d'erreur pour l'échec d'une mise a jour de compteur.

Remarque

La colonne Topics de la liste Discussions Boards (VtxTopicCount) est
augmentée lorsqu'un sujet est créé dans le composant WebPart et diminuée
lorsqu'un sujet y est supprimé, au mieux. Elle n'est affichée nulle part dans le
composant WebPart, et les sujets crées par l'importateur de forums classiques ou
ajoutés et supprimés directement dans la liste ne sont pas comptés ; pour un
chiffre exact, comptez les sujets du tableau dans la liste Discussions Topics.

Le compteur de réponses differe du fil
Symptoéme. La liste indique 5 replies, mais le fil en affiche quatre, ou l'inverse.

Causes et solutions.

- Les réponses en attente et rejetées ne sont pas comptées. Une réponse en attente
d'approbation ne s'ajoute au compteur que lorsquelle est approuvée dans le
composant WebPart ; une réponse rejetée n'est jamais comptée, et lorsqu'un
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modérateur rejette une réponse déja approuvee, le compteur diminue d'une unité.
Un modérateur voit les réponses en attente et rejetées dans le fil ; pour un
modérateur, le fil peut donc légitimement afficher plus de réponses que le
compteur.

- La réponse a été approuvée, rejetée ou supprimée directement dans la Lliste.
Modifier Approval status dans Discussions Posts ou y supprimer un élément
contourne le composant WebPart ; le compteur n'est donc pas touché. Approuvez,
rejetez et supprimez dans le composant WebPart ; si la modification a été faite dans
la liste, corrigez le compteur manuellement (voir ci-dessous).

- Deux personnes ont répondu au méme moment. Chaque navigateur lit la valeur
actuelle, lui ajoute un et la réécrit ; deux réponses simultanées peuvent étre
comptées comme une seule. Cest rare, et cela se corrige de soi-méme a la prochaine
modification manuelle d'une valeur.

- Lauteur de la réponse ne peut pas modifier l'éelément du sujet. Le compteur réside
sur le sujet, qui a été créé par quelqu'un d'autre. Si un propriétaire du site a régle
Parameétres de la liste — Parameétres avancés — Autorisations au niveau de

lélément (List settings — Advanced settings — Item-level permissions) de
Discussions Topics sur Créer des éléments et modifier les éléments créés par
l'utilisateur, seuls l'auteur et les modérateurs peuvent mettre a jour les compteurs
d'un sujet. Conservez la valeur par défaut Créer et modifier tous les éléments sur les
listes Discussions.

- Sujets importés. L'importateur de forums classiques définit les compteurs dans sa
phase finale (Updating counters and answers) ; si l'importation a été interrompue,
relancez-la. Voir KB10421. Dépannage de l'import d'un forum classique.
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E]

L'imprimante du bureau n'imprime plus QuesTion £
Depuis ce matin, I'imprimante du deuxiéme étage reste bloquée sur « En attente ». J'ai redémarré mon poste sans succés. Voici un extrait du journal.
5 ormatique

6 Retour aux sujets A Suivi - Immédiatement v

L'imprimante du bureau n'imprime plus question

rtinformatique 1 vue

Depuis ce matin, limprimante du deuxiéme étage reste bloquée sur « En attente » J'ai redémarré mon poste sans succés. Voici un extrait du journal.

2 vpn-logbt X # Joindre un fichier

‘ Jaime (1) ﬂ Modifier 'Cf Supprimer x? Epinglé 17 Envedette ﬁ Verrouillé

1réponse

Essayez de supprimer les travaux d'impression en attente, puis redémarrez le service « Spouleur d'impression ». Si besoin, réinstallez le pilote.

4 Joindre un fichier

/h Faime € Répondre + Marquer comme réponse 4 Modifier Ti] Supprimer

@

B 7 US=&="{ @& kel

Ecrire une réponse

4 Joindre un fichier

Les compteurs de réponses et de vues stockés d'un sujet

Les vues ne sont pas comptées, ou comptées en trop

Symptome. Un sujet lu par de nombreuses personnes n‘affiche qu'une poignée de
vues, ou le compteur augmente lorsque la méme personne revient sur le sujet dans
une nouvelle session de navigateur.

Cause. Le composant WebPart ajoute une vue a l'ouverture d'un sujet, en écrivant sur
l'élément du sujet, mais une seule fois par sujet et par session de navigateur : il
enregistre un indicateur dans le stockage de session (session storage) du navigateur,
de sorte qu'ouvrir de nouveau le sujet dans la méme session n'est pas recompte.
L'indicateur est effacé a la fermeture de l'onglet du navigateur ; une nouvelle session,
un autre navigateur ou un autre appareil compte donc de nouveau, et si le navigateur
bloque le stockage de session, chaque ouverture est comptée. Les visiteurs disposant
de l'autorisation Read (Lecture) ne peuvent pas écrire ; leurs visites ne sont donc pas
comptées du tout, et sur un tableau ou la plupart des personnes sont des lecteurs, le
compteur ne reflete que les membres. Les visites de lauteur comptent comme les
autres. Le compteur que vous voyez lorsque vous ouvrez un sujet est la valeur avant
votre propre visite.

Solution. Il n'y a rien a réparer ; considérez les vues comme une indication de
l'activité des membres plutét que comme une mesure d'audience. Si les compteurs ne
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sont pas souhaités, masquez-les avec Show reply and view counters dans le volet des
propriétés ; voir KB10422. Vues, pagination, recherche et compteurs : parametres
d'affichage du composant WebPart Discussions.

Derniére activité et derniére réponse par

Symptéme. Un sujet modifié aujourd’hui reste loin dans la liste Recent ; un sujet dont
la derniere réponse a été supprimée conserve son ancienne date ; Last reply by
nomme un modérateur qui n'a jamais répondul.

Cause. Last activity et Last reply by sont définis a la création du sujet et lorsqu'une
réponse approuvee est publiée ou approuvée. Ils ne sont pas modifiés par la
modification d'un sujet ou d'une réponse, par une mention J'aime, l'épinglage, la mise
en avant ou le verrouillage, par le rejet d'une réponse, ni par la suppression de la
derniére réponse, qui laisse les valeurs précédentes en place. Lorsqu'un modérateur
approuve une reponse en attente, le composant WebPart enregistre l'auteur de la
réponse comme Last reply by, et non le modérateur. La version 26.10.2 enregistrait le
modérateur qui approuve ; les sujets dont les réponses ont été approuveées avec cette
version peuvent donc encore afficher un modérateur.

Solution. Lordre de la liste est correct pour montrer ou les conversations ont lieu ; si
un sujet doit rester en haut, un modérateur peut lépingler (Pin). Pour corriger une
valeur, modifiez les colonnes dans la liste (ci-dessous).

Meilleure réponse et statut Answered

Symptome. Une question affiche le badge Answered mais aucune réponse n'est
marquée comme réponse acceptée ; ou une question verrouillée affiche toujours le
badge Answered ; ou la réponse acceptée nest pas en haut ; ou Mark as answer est
absent.

Causes et solutions.

- L'état « répondu » suit la réponse acceptée, pas le statut. Le badge Answered, l'icne
de coche et l'affichage Answered dépendent du fait que Accepted post est supérieur
a 0 ; laffichage Unanswered liste les questions dont Accepted post vaut O.
Verrouiller une question répondue conserve donc son badge, son icbne et sa place
dans laffichage Answered, bien que Status soit Locked, et déverrouiller le sujet
remet Status sur Answered (ou sur Open s'il n'y a pas de réponse acceptee). Cest
voulu.

- La réponse acceptée a été supprimée. Lorsque la réponse est supprimée dans le
composant WebPart, le sujet efface Accepted post et revient a Open (un sujet
verrouillé reste Locked), de sorte que la question retourne dans laffichage
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Unanswered. Si la réponse a été supprimée directement dans la liste ou avec la
version 26.10.2, le sujet conserve l'identifiant de la réponse supprimée dans
Accepted post ; le badge reste donc alors que le fil n'affiche aucune réponse
acceptée. Lauteur ou un modérateur marque une autre réponse avec Mark as answer
(ce qui remplace l'identifiant stocké), ou un modérateur regle Accepted post sur O et
Status sur Open dans la liste.

- Seules les réponses de premier niveau peuvent étre acceptées. Mark as answer est
proposeé sur les réponses directes a la question, pas sur les réponses aux réponses,
et uniquement dans les sujets de type Question. Un sujet de type Discussion n‘a pas
de meilleure réponse et n'obtient jamais l'état Answered.

- Seuls l'auteur et les modérateurs voient le bouton. Les autres membres ne voient
pas du tout Mark as answer. Une réponse en attente ne peut pas étre acceptée tant
gu'elle n'est pas approuveée.

- Le sujet est verrouillé. Les boutons Mark as answer et Unmark answer sont masqués
tant que le sujet est verrouillé. Un modérateur déverrouille d'abord le sujet, change
la réponse, puis le verrouille de nouveau.

- Deux réponses sont marquées. Le composant WebPart efface la réponse acceptée
préecédente lorsqu'une nouvelle est marquée ; si la précédente avait déja été
supprimée a ce moment-1a, il ne reste rien a effacer. Si une réponse affiche encore a
tort Accepted answer, un modérateur ouvre Discussions Posts et regle Is
accepted answer sur No pour cette réponse.

- Le statut a été modifié dans la liste. Régler Status sur Answered dans la liste ne rend
pas un sujet répondu : le badge et l'affichage Answered suivent Accepted post.
Remettez-le sur Open, sauf si une réponse est marquée.

Le fonctionnement de lacceptation pour les utilisateurs finaux est décrit dans
KB10400. Marquer la meilleure réponse dans les sujets de questions-réponses.

Mentions J'aime

Symptome. Like (3) est affiché, mais seules deux personnes figurent dans Liked by, ou
un utilisateur ne peut pas retirer sa mention Jaime.

Cause. Le nombre de mentions J'aime et la liste des utilisateurs sont écrits ensemble
depuis le navigateur ; des mentions J'aime simultanées de deux utilisateurs peuvent
laisser les deux colonnes désynchronisées. La mise en surbrillance du bouton Like
pour un utilisateur dépend de la liste Liked by ; le nombre affiché est le compteur
Likes. Les lecteurs disposant de l'autorisation Read voient le nombre, mais ne peuvent
pas aimer.

Solution. Un modérateur peut réaligner les deux colonnes dans la liste : réglez Likes
sur le nombre de personnes figurant dans Liked by.
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Corriger les valeurs dans la liste

Un modérateur peut corriger directement n'importe laquelle des valeurs stockeées :

1 Cliquez sur Open List au-dessus du composant WebPart (ou dans le groupe Board
du volet des propriétés). La liste Discussions Topics s'ouvre.

2 Retrouvez le sujet et ouvrez son élément en modification. Les colonnes Replies,
Views, Last activity, Last reply by, Likes, Status et Accepted post se modifient
comme n'importe quelle colonne de liste. Létat « répondu » suit Accepted post :
réglez-la sur O pour qu'une question redevienne sans réponse.

3 Pour obtenir le bon nombre de réponses, ouvrez Discussions Posts et filtrez-la
par la colonne Topic et par Approval status = Approved ; le nombre d'éléments est la
valeur a saisir dans Replies.

4 Enregistrez et rechargez la page du tableau.

== Laregorie

Support informatique ‘ Commentaires v

@mention ou commentaire
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Question
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Answered
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 Derniére réponse par L .
Soyez le premier & ajouter un commentaire
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[EJ Réponse acceptée
@ Jaime
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Modifier les compteurs stockés d'un sujet dans la liste

-
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Avertissement

Ne modifiez que les colonnes citées ci-dessus. Ne changez pas Board, Type, Path,
Depth ni Parent post, et ne supprimez ni ne renommez les colonnes Vtx : le
composant WebPart les identifie par des identifiants fixes et la structure des fils en
dépend. Chaque modification d'un élément de sujet, y compris chaque vue comptée,
crée une version dans l'historique des versions de la liste ; réduisez le nombre de

versions conserveées dans Parameétres de controle de version (Versioning settings) si
l'historique grossit trop vite.
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