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Password Vault が読み込まれない理由: 「問題が発生しました」とアクセス許可のエラー

概要

Password Vault にエントリが表示されない場合は、画面の表示から確認すべき箇所
がわかります。この記事では、症状ごとに簡単な確認方法と対処方法を示しま

す。ユーザー自身で対処できるものもあれば、SharePoint 管理者の対応が必要なも
のもあります。

Web  パーツがデータを取得するしくみを知っておくと役に立ちます。各ユーザー
の保管庫は、ユーザー自身の  OneDrive  のアプリ  フォルダーにある  1  つのファイ
ル  vitextra-password-vault.json  です。ページが開くと、Web  パーツは
ユーザー自身の ID で Microsoft Graph を介してこのファイルを読み取ります。ファ
イルがまだ存在しない場合は、空のファイルを作成します。すべての変更は同じ

ファイルに保存されます。ページ、SharePoint  リスト、Vitextra  のサーバーには何
も保存されません。詳細:  KB10453.  Password  Vault  がパスワードを保存する場所:
OneDrive のアプリ フォルダー

まず確認: Web パーツに何が表示されていますか?
表示される内容 参照先

申し訳ございません。問題が発生しま

した。ページを更新してやり直してく

ださい。 と更新ボタンが表示され、エ
ントリがない

保管庫を開けない

エントリは表示されているが、一覧の

上に同じ赤いメッセージがある
更新に失敗した

エントリを保存、削除、またはマーク

した後、あるいは PINコードの設定、
PINコードの変更、リセット画面で、赤
いメッセージが数秒間表示される

変更を保存できない

別のデバイスや別のタブで追加または

変更したエントリが表示されない
他の場所で行った変更が表示されない

保管庫が自動的にロックされ、以前使

用していた PIN コードが受け付けられ
ない

他の場所で行った変更が表示されない
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表示される内容 参照先

エントリは一覧に表示されるが値が空

で、正しい PIN コードが受け付けられ
ない

エントリが空で表示される

既にエントリがあったのに PINコード
の設定 画面が表示される

保管庫が空になり、新しい PIN コード
を求められる

間違った PINコードが何度も入力され
ました。 と表示されたリセット画面

保管庫がブロックされている

無料試用版のご利用ありがとうござい

ます… というメッセージ
ライセンス メッセージ

保管庫を開けない

症状。  一覧の代わりに、Web パーツに赤いメッセージ  申し訳ございません。問題
が発生しました。ページを更新してやり直してください。  と更新ボタンが表示さ
れます。

原因。  ページの読み込み時に、Web  パーツがユーザーの  OneDrive  から保管庫
ファイルを読み取れませんでした。考えられる原因を、多い順に示します。

1. Microsoft Graph アクセス許可が承認されていない

Password  Vault  は、委任された  Microsoft  Graph  アクセス許可
Files.ReadWrite.AppFolder  を  1  つだけ要求します。このアクセス許可では、ユー
ザーの OneDrive にある Password Vault 自身のアプリ フォルダー内でのみファイル
の読み書きが許可されます。管理者がこの要求を承認するまで、Web  パーツはど
の保管庫も読み取ることも作成することもできないため、すべてのユーザーにエ

ラー画面が表示されます。初回インストール直後によく見られる原因です。

確認。  SharePoint  管理センターで  詳細設定  →  API  アクセスを開きます。要求
Microsoft Graph — Files.ReadWrite.AppFolder が保留中の要求に表示されている場合、
まだ承認されていません。

対処。  SharePoint  管理者  (またはグローバル管理者)  が要求を承認します。その
後、ページを再読み込みするか、更新をクリックします。詳しい手順:  KB10454.
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Microsoft Graph のアクセス許可 Files.ReadWrite.AppFolder: Password Vault に必要な
理由と承認方法、KB10360.  SharePoint  管理センターで  Vitextra  ソリューションの
Microsoft Graph API アクセス許可を承認する方法

メモ

パッケージを更新または再展開したときは、API  アクセスページをもう一度確認
してください。新しい要求が表示されている場合は、それも承認する必要があ

ります。

2. ユーザーが OneDrive を持っていない

保管庫はユーザー自身の  OneDrive  に保存されるため、テナント内に  OneDrive  を
持たないユーザーは  Password  Vault  を使用できません。一部のユーザーにだけエ
ラーが表示され、他のユーザーは正常に使用できている場合は、まずこの点を確

認してください。

確認。 ユーザーに Microsoft 365 で OneDrive を開いてもらいます (たとえばアプリ
起動ツールから)。OneDrive  が開かない場合や、ユーザーの  OneDrive  がまだセッ
トアップされていない場合は、Web パーツも保管庫を開くことができません。

対処。  Microsoft  365  管理者が、ユーザーに  OneDrive  を含むライセンスが割り当
てられていること、およびユーザーの  OneDrive  がプロビジョニングされているこ
とを確認します。その後、ユーザーがページを再読み込みします。

3. ネットワーク エラーまたは Microsoft Graph の一時的なエラー

その時点でブラウザーが Microsoft Graph またはユーザーの OneDrive に接続できま
せんでした。ユーザーがオフラインである、プロキシやコンテンツ  フィルターが
要求をブロックしている、またはサービスが一時的なエラーを返した、などの場

合です。

確認と対処。  更新をクリックします。保管庫が開けば、一時的な中断でした。特
定のネットワークまたは特定のコンピューターでのみエラーが続く場合は、同じ

コンピューターの新しいタブで OneDrive を開いてください。OneDrive も動作しな
い場合は、ネットワークまたはブラウザーが  Microsoft  365  のサービスをブロック
しているため、先にその問題を解決する必要があります。Microsoft  Teams  の場合
は、Teams クライアントから同様に動作する必要があります。
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警告

エラー画面が表示されても、データが失われたわけではありません。Web  パー
ツは保管庫を読み取れない場合に、代わりに新しい保管庫を作成することはあ

りません。空の保管庫を作成するのは、ファイルがまったく存在しないと判断

した場合だけです。原因が解消されれば、エントリは再び表示されます。

更新に失敗した

症状。  エントリの一覧は表示されていますが、その上に赤いメッセージ  申し訳ご
ざいません。問題が発生しました。ページを更新してやり直してください。  が表
示されたままになっています。

原因。  保管庫は以前に正常に開かれていましたが、その後の  更新ボタンによる
ファイルの再読み込みに失敗しました。一覧には、以前に読み込まれたデータが

表示されたままです。

対処。  接続が回復したら、もう一度更新をクリックするか、ページを再読み込み
します。再読み込みに成功するとメッセージは消えます。メッセージが表示されて

いる間は変更を行わないでください。一覧が最新でない可能性があります  (他の場
所で行った変更が表示されないを参照)。

変更を保存できない

症状。  新しいアイテムまたはプロパティの編集ダイアログで保存をクリックした
後、削除を確定した後、またはエントリの星をクリックした後  (あるいは  PINコー
ドの設定  画面または  PINコードの変更  画面で保存をクリックした後や、リセット
画面でリセットを確定した後) に、赤いメッセージ 申し訳ございません。問題が発
生しました。ページを更新してやり直してください。 が数秒間表示されます。

原因。 保管庫ファイルを OneDrive に書き込めませんでした。通常は、ネットワー
クの中断または  Microsoft  Graph  の一時的なエラーが原因です。変更は保存が成功
した場合にのみ適用されるため、保管庫は元の状態のままです。

対処。

- 新規または編集したエントリの保存に失敗した場合、ダイアログは入力内容を保
持したまま開いています。少し待ってから、もう一度保存をクリックします。
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- エントリの削除やお気に入りの変更に失敗した場合は、その操作をもう一度行う
だけです。

- PINコードの設定、PINコードの変更、リセット画面で保存に失敗した場合、メッ
セージはその画面に表示され、画面は開いたままになります。少し待ってから、

その手順をもう一度行ってください。

- エラーが続く場合は、入力した値を安全な場所にコピーしてからページを再読み
込みし、保管庫を開けないの原因を確認してください。

他の場所で行った変更が表示されない

症状。  別のコンピューター、別のブラウザー  タブ、または  Microsoft  Teams  でエ
ントリを追加または変更しましたが、開いているページにはそれが表示されませ

ん。

原因。  Web  パーツはページが開いたときに保管庫ファイルを読み取り、再読み込
みされるまではそのコピーを使用します。他のデバイスで行われたファイルの変

更は監視しません。他の場所で行った変更は、更新をクリックしたときに表示さ

れます。また、このページで次に保存またはロック解除を行った後にも表示され

ます。

対処。  更新ボタン  (Web パーツの右上にある円形の矢印)  をクリックするか、ペー
ジを再読み込みします。

メモ

他の場所で行った変更は上書きされません。保存は毎回、その元になった保管

庫ファイルのバージョンとともに送信されます。その間に保管庫が別のデバイ

スや別のタブで保存されていた場合、Web  パーツは最新のファイルを読み込
み、そのファイルに変更を適用します。別のデバイスで  PIN  コードが変更され
た場合 (または保管庫がリセットされた場合)、開いているページはそれを検出し
た時点  (更新時、保存時、またはロック解除時)  で自動的にロックされ、新しい
PIN  コードを求めます。そのページでは古い  PIN  コードは使用できなくなりま
す。

エントリが空で表示される

症状。  Web  パーツにエントリの一覧は表示されますが、名前や値が空で、正しい
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PIN コードを入力しても受け付けられません。

原因。  ページで古いバージョンの  Password  Vault  が実行されています。現在の
バージョンは  PIN  コードから派生したキーで保管庫を暗号化し、正しい  PIN  コー
ドが初めて入力されたときに既存の保管庫を新しいファイル形式に自動的に変換

します。古いバージョンは変換された保管庫を読み取ることができません。これ

は、現在のバージョンのページで保管庫が変換された後も、テナントの別のアプ

リ  カタログ  (たとえばサイト  コレクションのアプリ  カタログ)  に古いバージョン
のパッケージが展開されたままになっている場合に発生します。エントリが失われ

たわけではありません。現在のバージョンでは通常どおり表示されます。

対処。  管理者が、テナントのすべてのアプリ  カタログ  (テナントのアプリ  カタロ
グと、パッケージが展開されている各サイト  コレクションのアプリ  カタログ)  で
Password  Vault  を更新します。KB10050.  SharePoint  Online  で  Vitextra  SPFx  ソ
リューションを更新する方法、KB10361.  テナントのアプリ  カタログとサイト  コ
レクションのアプリ  カタログ:  Vitextra  アプリの展開先を参照してください。更新
後は古いバージョンのページを使用せず、更新前から開いていたページは再読み

込みしてください。

保管庫が空になり、新しい PIN コードを求められる
症状。  既にエントリの入った保管庫があったにもかかわらず、Web  パーツに  PIN
コードの設定 画面が表示されます。

原因。  Web パーツは、保管庫ファイルに  PIN コードが含まれていない場合にこの
画面を表示します。つまり、保管庫がリセットされた場合、または  OneDrive  のア
プリ  フォルダーにファイルが見つからず、新しい空のファイルが作成された場合
です。リセットは間違った  PIN  コードが  5  回連続で入力された後に行われます。
すべての場所で同じ保管庫ファイルを使用しているため、リセットは別のデバイ

スや Microsoft Teams で行われた可能性もあります。

対処方法。  保管庫がリセットされた場合、そのエントリを  Password  Vault  で元に
戻すことはできません。新しい  PIN  コードを設定し、エントリを追加し直してく
ださい。KB10442. Password  Vault  で  PIN  コードを設定する方法を参照してくださ
い。保管庫をリセットしておらず、自分以外にアカウントを使用している人もい

ない場合は、新しい PIN コードを設定する前に Microsoft 365 管理者に連絡してく
ださい。
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保管庫がブロックされている

間違った  PINコードが何度も入力されました。  と表示されたリセット画面は、
Web パーツのエラーではありません。間違った  PIN  コードが  5  回連続で入力され
たことを示しています。この画面の意味とリセットの動作については、KB10461.
Password  Vault  がブロックされる理由:  「間違った  PINコードが何度も入力されま
した。」で説明しています。

ライセンス メッセージ
症状。  Web  パーツ全体が、メッセージ  無料試用版のご利用ありがとうございま
す。引き続きご利用いただくには、今すぐご購入ください。 に置き換わります。

原因。  テナントの試用期間が終了したか、サブスクリプションの有効期限が切れ
ています。ライセンスが更新されるまで、ユーザーは自分のエントリを開くこと

ができません。ユーザーの  OneDrive  にある保管庫ファイルは変更も削除もされ
ず、ライセンスが有効になればすぐにエントリが再び表示されます。

対処。  KB10365. Vitextra  Web  パーツに「無料試用版のご利用ありがとうございま
す」と表示されるのはなぜですか?  ライセンス  メッセージと対処方法、KB10364.
Vitextra  の試用期間またはサブスクリプションが終了するとどうなるか、KB10206.
Vitextra  のライセンスとアカウント:  ライセンスの購入と有効化を参照してくださ
い。

ヒント

Web  パーツのツールボックスやサイトのアプリに  Password  Vault  が表示されな
い場合は、パッケージがインストールされていないか、そのサイトで利用でき

ません。KB10035. SharePoint  Online  に  Vitextra  製品をインストールする方法を
参照してください。Microsoft  Teams  固有の問題については、KB10457.  Microsoft
Teams に Password Vault を追加する方法を参照してください。
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