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免責事項
本免責事項の適用上、次のとおり定義します。

- 会社  (本免責事項では「当社」と表記します)  とは、Vitextra SIA (Matīsa iela 61-25, Rīga, LV-1009, Latvia) を指しま
す。

- 本ドキュメントとは、ナレッジベースの記事を指します。
- お客様とは、本ドキュメントにアクセスする個人、または該当する場合は、その個人が本ドキュメントにアクセ

スまたは使用する際に代理となっている会社その他の法人を指します。
- 本 Web サイトとは、https://vitextra.com からアクセスできる Vitextra を指します。

免責事項

本ドキュメントに記載されている情報は、一般的な情報提供のみを目的としています。

当社は、本ドキュメントの内容における誤りや脱漏について、一切責任を負いません。

いかなる場合も、契約上の訴訟、過失、その他の不法行為上の訴訟であるかを問わず、本ドキュメントの内容の使

用に起因または関連して生じる、特別損害、直接損害、間接損害、結果的損害、付随的損害、またはその他一切の

損害について、当社は責任を負いません。当社は、事前の通知なく、いつでも本ドキュメントの内容に追加、削

除、または変更を行う権利を留保します。

誤りおよび脱漏に関する免責事項

本ドキュメントに記載されている情報は、関心のある事項に関する一般的な指針を示すことのみを目的としていま

す。そのため、本ドキュメントの内容を最新かつ正確に保つために当社があらゆる予防措置を講じている場合で

も、誤りが生じる可能性があります。また、法律、規則、規制は変化するため、本ドキュメントに記載されている

情報に遅れ、脱漏、または不正確な点が含まれる場合があります。

当社は、誤りや脱漏、またはこの情報の使用によって得られた結果について、責任を負いません。

フェアユースに関する免責事項

当社は、著作権者から明示的な許可を得ていない著作物を使用する場合があります。当社は、批評、論評、ニュー

ス報道、教育、学術研究、または調査の目的で、そのような資料を提供しています。

当社は、これが、米国著作権法第  107  条に規定されている、当該著作物の「フェアユース」にあたると考えていま
す。

お客様が、フェアユースの範囲を超えて、ご自身の目的で本ドキュメントの著作物を使用することを希望される場

合は、著作権者から許可を得る必要があります。

「自己責任での使用」に関する免責事項

本ドキュメントのすべての情報は、完全性、正確性、適時性、またはこの情報の使用によって得られる結果につい

て何ら保証することなく、また、性能、商品性、特定目的への適合性に関する保証を含むがこれらに限定されな

い、明示または黙示を問わずいかなる種類の保証もなく、「現状のまま」提供されます。

当社は、本ドキュメントに記載されている情報に依拠して行われた判断や措置、または結果的損害、特別損害、も

しくはこれらに類する損害について、たとえそのような損害の可能性について知らされていた場合でも、お客様ま

たはその他の者に対して責任を負いません。

お問い合わせ

本免責事項についてご不明な点がある場合は、メール (support@vitextra.com) でお問い合わせください。
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ポリシーについて質問する、または確認できないことを報告する方法

説明が必要な場合はPolicy  Readerの質問操作を使います。確認文を事実に沿って受
け入れられない場合は、確認できないことを報告する操作で理由を説明します。

これらの操作は目的が異なり、割り当てへの影響も異なります。

適切な操作を選ぶ

状況 操作 割り当てへの影響

説明が必要だが、確認で

きないとは申告していな

い。

ポリシー担当者に質問す

る

割り当て状態を自動変更

せずに質問を記録しま

す。

確認文を受け入れられ

ず、判断や例外が必要。

閲覧確認できません — 理
由を入力する

理由を記録し、割り当て

をレビューが必要な状態

に変更します。

確認文に同意できないときに、期限を消すためだけに通常の確認チェックボック

スを使わないでください。一方、通常の質問で期限やリマインダーが自動的に停

止することもありません。

質問を送信する

1 My Policiesから自分の割り当てを開きます。
2 説明が必要な箇所を特定できるよう、ポリシー、バージョン、確認文を読みま
す。

3 ポリシー担当者に質問するを選択します。
4 質問に明確で空でないメッセージを入力し、送信を選択します。
5 送信完了の確認を待ってからダイアログを閉じます。

該当する節や文言と、回答が必要な質問を含めます。無関係な機密情報は追加し

ないでください。製品はメッセージをアカウントとポリシーにすでに関連付ける

ため、機密文書全体をフィールドにコピーする必要はありません。
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ポリシーについて質問する、または確認できないことを報告する方法

ポリシーの説明を求める質問を送信する

確認できないことを報告する

割り当てを開いて閲覧確認できません  —  理由を入力するを選択します。理由に理
由を入力して送信し、結果を待ちます。製品はケースを保存して割り当てを確認が

必要に変更し、そのコメントに理由を保持します。

変更後、通常の確認パネルはレビュー情報に置き換わります。割り当てはMy
Policiesの未完了作業に表示され続けますが、問題が解決するか割り当てが再開さ
れるまで通常の確認はできません。これは免除とは異なります。

その後の流れを理解する

権限のあるユーザーがPolicy  Managerで未解決の質問を処理します。回答を保存で
き、確認できないケースでは割り当てを再開できます。また、免除を決定できる権

限を持つ人は理由を付けて免除を記録できます。再開しても元の期日は延長され

ません。管理手順はKB10507.  ポリシーの質問に対応し、従業員を免除する方法を
参照してください。

回答を保存するだけでは、レビューが必要な割り当ては再開されません。現在の

回答操作は質問レコードに回答を保存するもので、従業員のリーダーには完全な
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ポリシーについて質問する、または確認できないことを報告する方法

会話用受信トレイがなく、この操作による自動回答メールも確立されていませ

ん。判断の説明が必要な場合は、組織で合意したフォローアップの連絡手段を

使ってください。

メモ

質問と割り当ての更新は別々の操作です。送信時にエラーが表示された場合、

状態更新が失敗していても質問はすでに作成されている可能性があります。同じ

理由を繰り返し送る前に、所有者に対応待ち一覧を確認してもらいます。

所有者が対応できるメッセージを書く

対応が必要なポリシー箇所を特定し、確認できるかどうかにどう影響するか説明

します。機密資料を不必要にコピーせず、該当する節の見出しや短い説明を含め

ます。リーダーでバージョンを確認し、所有者が現行リリースへの質問と過去の

文言への質問を区別できるようにします。

説明を求める場合は、不明確な指示と必要な判断を説明します。確認できない場

合は、実際の障害を述べます。たとえば、必須手順が自分の役割に当てはまらな

い、確認文が割り当てられた仕事と矛盾する、といった内容です。これらは有用

な状況説明の例であり、自動的な免除理由ではありません。

技術的な問題なら、ソースが別ウィンドウで開くか、どの閲覧条件が未完了か、

どんなエラーが表示されるかを伝えます。所有者は、文書アクセスの問題とポリ

シーの意味に関する質問を別の経路で扱いやすくなります。技術的な質問をする

ために、読めない内容への同意を表明する必要はありません。

送信後に何を期待するかを知る

所有者の操作 自分にとっての意味

回答を保存
応答が記録されますが、ブロックされ

た割り当ては自動再開されません。

割り当てを再開
個人ページを再読み込みしてタスクを

再確認します。元の期限は残ります。

免除を記録 割り当てが免除され、自分の代わりに
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ポリシーについて質問する、または確認できないことを報告する方法

所有者の操作 自分にとっての意味

確認されたわけではありません。

ポリシーを改訂
次にどのバージョンと割り当てを使う

よう求められているか確認します。

現在のクライアントは完全な従業員会話用受信トレイを提供せず、回答保存時の

メールも保証しません。判断を知る必要があれば、組織の通常の連絡方法に従い

ます。所有者の未解決一覧からケースが消えても、自分が回答を受け取ったとは考

えないでください。

割り当てがすぐ変わらないというだけで、同じメッセージを繰り返し送信しない

でください。タスクを再読み込みして状態を確認し、既存の状況説明を添えて担

当所有者に連絡します。送信自体が失敗したらエラーと時刻を保持し、質問レ

コードや状態変更の一部が保存されたか管理者が確認できるようにします。

結果を検証する

判断後にMy Policiesを再読み込みして割り当て状態を確認します。再開された場合
は説明を読み、今は確認できる場合にのみ残りの条件を満たします。免除された

場合は免除ビューを確認します。期待した操作がない場合、受領書、免除済み項

目、未割り当てのカタログポリシーではなく、アクティブな自分の割り当てを開

いたか確認してください。
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