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Kapéc mans OR kods netiek noskenéts?
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Atruna

Sts atrunas izpratné:

— » o«

- Uzpémums (3aja Atruna - “Uznémums”, “Més”, “Mums” vai “Masu”) ir SIA Vitextra, LV-1009, Riga, Matisa iela 61 — 25;

- Dokuments attiecas uz zinaSanu bazes rakstu;

- Jus nozimé fizisku personu, kura pieklist Dokumentam, vai uznémumu, vai citu juridisku personu, kuras varda ST fiziska
persona pieklist Dokumentam vai izmanto to, atkariba no situacijas;

- Timeklvietne attiecas uz Vitextra un ir pieejama https://vitextra.com.

Atruna

Dokumenta ieklauta informacija ir paredzéta tikai visparéjai zinasanai.

Uznémums neuznemas atbildibu par kladam vai izlaidumiem Dokumenta satura.

Uznémums nekada gadijuma nav atbildigs par TpaSiem, tieSiem, netieSiem, izrietoSiem vai nejausiem zaud&jumiem vai

jebkadiem citiem zaud&jumiem, neatkarigi no t3, vai tie izriet no liguma paredzétas darbibas, radusies nolaidibas vai citu

neatlautu darbibu dél, kas ir radusas no Dokumenta satura izmanto$anas vai saistiba ar to. Uznémums patur tiesibas

jebkura laika un bez iepriek$gja bridinajuma papildinat, svitrot vai grozit Dokumenta saturu.

Atruna par klidam un izlaidumiem

Dokumenta sniegta informacija ir tikai visparigas norades par intereSu jautajumiem. Tapéc klidas var rasties pat tad, ja
Uznémums veic visus piesardzibas pasakumus, lai nodro3inatu, ka Dokumenta saturs ir aktuals un precizs. Turklat, nemot
véra likumu un noteikumu mainigo dabu, dokumenta ieklautaja informacija var bat kavéjumi, izlaidumi vai
neprecizitates.

Uznémums nav atbildigs par kladam vai izlaidumiem, ka arT par rezultatiem, kas ir iegdti, izmantojot 30 informaciju.

Atruna par godpratigu izmantoSanu

Uznémums var izmantot ar autortiestbam aizsargatu materialu, ko autortiesibu Tpasnieks nav skaidri atlavis. Uznémums
nodroSina $ada materiala pieejamibu kritikas, komentaru, jaunumu izzinoSanas, macibu, zinatniska darba vai pétniecibas
noldkos.

Uznémums uzskata, ka tas ir “godpratigs” $ada ar autortiestbam aizsargata materidla izmantojums, ka ir noteikts ASV
Autortiesibu likuma 107. panta.

Ja vélaties izmantot ar autortiesibam aizsargatu materialu no Dokumenta saviem mérkiem, kas parsniedz godpratigu
izmanto3anu, ir jasanem atlauja no autortiesibu Tpasnieka.

Atruna “Lieto$ana uz savu risku”

Visa informacija dokumenta tiek sniegta “tada, kada ta ir”, bez jebkadam pilniguma, precizitates, savlaiciguma vai $is
informacijas izmanto3anas rezultata iegGto rezultatu garantijam, ka arT bez jebkadam garantijam, skaidri izteiktam vai
netie$am, tostarp, bet ne tikai, bez garantijam par veiktspéju, komercialo izmantojamibu un piemérotibu konkrétam
mérkim.

Uznémums neuznemas atbildibu attieciba pret Jums vai kadu citu par pienemto [Emumu vai ricibu, kas pamatojas uz
Pakalpojuma sniegto informaciju, vai par izrietoSiem, IpaSiem vai lidzigiem zaudé&jumiem, pat ja Jums ir pazinots par 3adu
zaudéjumu iesp&jamibu.

Sazinieties ar mums

Ja par S0 atrunu rodas jautajumi, sazinieties ar Mums pa e-pastu support@vitextra.com.
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Kapéc mans QR kods netiek noskenéts?

levads

«Kamera to vienkarSi neredz», «ekrana tas darbojas, bet uz plakata ne», «talrunis
vietnes vieta atver mekléSanu» — lielakajai dalai QR koda problému ir dazi céloni, un
gandriz visi tiek novérsti QR Code Generator iestatijumos minites laika. Sis raksts ir
kontrolsaraksts. Pirma dala aptver kodus, kas netiek atpaziti vispar, otra — kodus, kas
tiek atpaziti, bet dara ne to, kas vajadzigs, un treSa — pasu timekla dalu.

PiezZime

Saciet ar kontroles parbaudi: cilné URL ievadiet 1su adresi, atstajiet noforméjuma
sadalas neskartas un noskengjiet priekSskatljumu no ekrana. Ja Sis kods tiek
nolasits, skeneris ir kartiba un célonis slépjas jusu koda datos vai noformé&juma.

Kods netiek atpazits

1. Kods saplist ar fonu

Skenerim ir vajadzigi tumsSi punkti uz gaisa fona. Péc nokluséjuma kods ir zils un ta
fons ir caurspidigs, tapec kods parnem tas vietas fonu, kura tas tiek radits. Uz baltas
lapas tas ir nolasams; tumsa lapas sadala, Teams tumsaja dizaina vai uz krasaina
slaida — nav.

Ka noveérst. |zvérsiet sadalu Krasas un iestatiet necaurspidigu gaisSu Fona krasa vértibu
— parvietojiet caurspidigumu uz O un izvélieties baltu vai balu toni. Parliecinieties, ka
Krasa ir tumsSa un nav caurspidiga, bet gradienta gadijuma parbaudiet arT Second
Color.

2.Krasas ir apverstas
Gaiss kods uz tumsa fona izskatas labi, tacu daudzi skeneri to nenolasa.

Ka noveérst. Samainiet krasas vietam: tumsa — iestatijumiem Krasa, Corner Square un
Corner Dots, gaiSa — iestatijumam Fona krasa.

3.JPEG failam ir melns fons

JPEG nevar saglabat caurspidigumu, tapéc caurspidigais koda fons faila klust melns,
un tumsSu kodu uz melna fona nevar nolasit.

Ka noverst. Lejupieladéjiet kodu PNG formata vai pirms JPEG lejupielades iestatiet
necaurspidigu Fona krasa vértibu.
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https://vitextra.com/lv/products/qr-code-generator
https://vitextra.com/lv/support/kb/10276

Kapéc mans QR kods netiek noskenéts?

Timekla dalas virsraksts

GOURL D Teksts &=vCard (9 Wi-Fi & E-pasts  (DSMS & Talunis A Atrasandsvieta (2 Notikums OR kads

Virsraksts *

‘ Kopienas vietnes tiksanas ‘

Atraganas vieta

‘ Riga, Brivibas iela 42, konferenéu zdle ‘

Sakums * Beigas

‘ 11/05/2026, 10:00 AM =] | ‘ 11/05/2026, 12:00 PM =] ‘

> Forma

> Logotips -
| © ‘ | & Lejupieladét - ‘

> Krasas = —"""" |

> Stora kvadrats

> Stora punkti

> Kludu labosana

> lzmérs

Necaurspidigs gaiss fons sadala Krasas

4. Logotips aizsedz parak daudz

Punkti zem logotipa tiek nonemti, un skeneris tos atjauno no koda rezerves. Ja
logotips ir lielaks par rezervi, kods ir zudis.

Ka novérst. Sadala Logotips samaziniet Logo size; sadala Error Correction atlasiet
Augsts. Ja tas nepalidz, noklikSkiniet uz Nonemt attélu, lai parliecinatos, ka célonis ir
logotips. Skatiet rakstu KB10266. Ka pievienot uznémuma logotipu OR kodam.

5. Kods ir parak blivs vai izdrukats parak mazs

Gars teksts, vizitkarte ar visiem laukiem vai gara saite padara punktus mazus. Ekrana
kods Vél var tikt nolasits, bet maza izdruka punkti saplast.

Ka noveérst. Saisiniet datus; pazeminiet Error Correction lidz Vidéja, ja nav logotipa;
izdrukajiet kodu lielaku — nekad mazaku par 2 x 2 cm un aptuveni vienas desmitdalas
lieluma no skenéSanas attaluma. Skatiet rakstu KB10273. Kludu laboSana un izmérs:
ka izveidot droSi sken€jamus un drukajamus QR kodus.

6. Attéls ir izpladis

Mazs attéls, kas maketa ir izstiepts, klust izpladis, un tapat arT JPEG, kas saglabats ar
SpEecigu saspiesanu.

Ka noveérst. Pirms lejupielades palieliniet vértibu sadala Size vai lejupieladéjiet SVG,
kas paliek ass jebkura izméra.
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https://vitextra.com/lv/support/kb/10266
https://vitextra.com/lv/support/kb/10273
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/.Ap kodu nav piemales

Attéls beidzas pie koda malas. Ja maketa teksts, ramis vai attéls pieskaras kodam,
skeneris nevar atrast ta robezas.

Ka noveérst. Atstajiet ap kodu tukSu apgabalu aptuveni Cetru punktu platuma.

8. Stils ir skenerim parak dekorativs

Vecaki talruni un vienkarSas skenéSanas programmas dazkart netiek gala ar
neparastam punktu un stdru markieru formam.

Ka novérst. Sadala Forma atlasiet kvadratveida stilu, bet sadalas Corner Square un
Corner Dots iestatiet Tips uz Kvadrats. Ja péc tam kods tiek nolasits, atgrieziet
dekorativos elementus pa vienam iestatijumam.

Kods tiek atpazits, bet rezultats ir nepareizs

Simptoms

Talrunis parada adresi ka
tekstu vai atver meklésanu
timeklr

Lapa prasa pierakstities
vai rada piekluves kludu

Talrunis neizveido
savienojumu ar Wi-Fi

Karte tiek atvérta
nepareiza vieta vai netiek
atverta

Notikums paradas
nepareiza stunda

Célonis

Adrese cilné URL ir
ievadita bez https://

Saite ved uz iekSéju lapu,
kurai cilvékam nav
piekluves

Tikla nosaukums atskiras
par vienu burtu vai burtu
registru; parole vai
iestatTjums SifréSana ir
nepareizs; tikls ir slépts,
bet Slépts nav atziméts

Ka decimalatdalitajs ir
izmantots komats, vai
geografiskais platums un
garums ir samainiti vietam

Laiks tiek glabats bez laika
joslas un tiek uztverts ka
talruna vietéjais laiks

Risinajums

levadiet adresi pilntba

Parbaudiet lapas atlaujas
vai izmantojiet publisku
saiti

Izlabojiet laukus cilné Wi-
Fi; WPA2 un WPA3 tikliem
atlasiet WPA

lzmantojiet punktu:
51.178889; pirmais ir
geografiskais platums

Noradiet laika joslu lauka
Virsraksts; skatiet rakstu
KB10272.Ka izveidot
kalendara notikuma QR


https://vitextra.com/lv/support/kb/10272
https://vitextra.com/lv/support/kb/10272
https://vitextra.com/lv/support/kb/10276

Simptoms Célonis Risinajums
kodu

lzméginiet citu
Kameras programma skenéSanas programmu;
neatbalsta So koda tipu plasai auditorijai
izmantojiet saiti cilné URL

Talrunis parada notikumu
vai kontaktpersonu ka
vienkarsu tekstu

Kods satur paSus datus un | Izveidojiet jaunu kodu un
péc izdrukasanas nomainiet izdrukatos
nemainas eksemplarus

lzdrukats kods ved uz
veciem datiem

Problémas timekla dala

PriekSskatTjuma koda vieta tiek radits zinojums

Zinojums Viens vai vairaki nepieciesamie lauki nav aizpilditi. Parbaudiet, vai visi
nepiecieSamie lauki ir aizpilditi, un méginiet vélreiz. nozZImé, ka atlasitas cilnes obligatais
lauks ir tukSs. Kamér tas nav aizpildits, pogas Atjauninat, Kopét un Lejupieladét ir
atspéjotas. Cilné Location abos laukos jab0t skaitliem; cilné Wi-Fi parole ir obligata, ja
vien Sifré8ana nav Nav. Obligatie lauki ir uzskaititi raksta KB10264. OR koda datu tipi:
URL, teksts, vCard, Wi-Fi, e-pasts, SMS, talrunis, atrasanas vieta un notikumes.

Poga Kopét neko nedara

Ja zinojums Copied to clipboard neparadas, parlukprogramma vai Teams klients nav
atlavis piekluvi starpliktuvei. Parlukprogrammas iestatijumos atlaujiet vietnei piekluvi
starpliktuvei vai izmantojiet Lejupieladet.

Logotips netiek augSupieladéts

Tiek pienemti tikai JPG, JPEG, PNG un SVG faili. Citiem failiem sadala Logotips tiek
radits zinojums Atbalstitie failu formati: JPG, JPEG, PNG, SVG. Parveidojiet attélu viena no
Siem formatiem.

lestatijumi pazud péc lapas atkartotas ielades

Konfiguracija tiek saglabata tikai tad, kad lapa tiek redigéta un péc tam saglabata vai
publicéta. Izmainas, kas veiktas publicéta lapa lasisanas rezima, pastav lidz atkartotai
ieladei — ta ir paredzeéts. Ja redigéjat lapu, parliecinieties, ka noklikSkinajat uz Publicét
atkartoti. Konfiguracijas saglabasanai ir vajadziga versija 26.9.1 vai jaunaka; skatiet


https://vitextra.com/lv/support/kb/10272
https://vitextra.com/lv/support/kb/10264
https://vitextra.com/lv/support/kb/10264
https://vitextra.com/lv/support/kb/10276

Kapéc mans QR kods netiek noskenéts?

rakstu KB10269. leprieks sagatavota QR koda publicéSana SharePoint lapa.

Generatora vieta tiek radits pazinojums

Pazinojums Ceram, ka esat apmierinats ar bezmaksas izméginajumversiju. Lai turpindtu
darbu ar So programmu, iegaddjieties to tallt. nozimé, ka izméginajuma periods ir
beidzies. Generators atgriezas, kad nomniekam tiek aktivizéts abonements.

Kopsavilkums

Devinus no desmit nenolasamiem kodiem izarsté tris darbibas: necaurspidigs gaiss
fons, mazak datu un lielaka izdruka. Pirms koda drukasanas vai publicéSanas
parbaudiet katru kodu ar 1stu talruni no reala attaluma.

Padoms

Noteikumi, kas saglaba noforméta koda nolasamibu, ir apkopoti raksta KB10265. QR
koda noformé&juma pielagosana: forma, krasas, gradients un stari.
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