ZINASANU BAZES RAKSTS

Kapéc Vitextra timekla dala rada zinojumu ,Ceram, ka
esat apmierinats ar bezmaksas izméginajumversiju”:
céloni un risinajumi




Atruna

Sts atrunas izpratné:

— » o«

- Uzpémums (3aja Atruna - “Uznémums”, “Més”, “Mums” vai “Masu”) ir SIA Vitextra, LV-1009, Riga, Matisa iela 61 — 25;

- Dokuments attiecas uz zinaSanu bazes rakstu;

- Jus nozimé fizisku personu, kura pieklist Dokumentam, vai uznémumu, vai citu juridisku personu, kuras varda ST fiziska
persona pieklist Dokumentam vai izmanto to, atkariba no situacijas;

- Timeklvietne attiecas uz Vitextra un ir pieejama https://vitextra.com.

Atruna

Dokumenta ieklauta informacija ir paredzéta tikai visparéjai zinasanai.

Uznémums neuznemas atbildibu par kladam vai izlaidumiem Dokumenta satura.

Uznémums nekada gadijuma nav atbildigs par TpaSiem, tieSiem, netieSiem, izrietoSiem vai nejausiem zaud&jumiem vai

jebkadiem citiem zaud&jumiem, neatkarigi no t3, vai tie izriet no liguma paredzétas darbibas, radusies nolaidibas vai citu

neatlautu darbibu dél, kas ir radusas no Dokumenta satura izmanto$anas vai saistiba ar to. Uznémums patur tiesibas

jebkura laika un bez iepriek$gja bridinajuma papildinat, svitrot vai grozit Dokumenta saturu.

Atruna par klidam un izlaidumiem

Dokumenta sniegta informacija ir tikai visparigas norades par intereSu jautajumiem. Tapéc klidas var rasties pat tad, ja
Uznémums veic visus piesardzibas pasakumus, lai nodro3inatu, ka Dokumenta saturs ir aktuals un precizs. Turklat, nemot
véra likumu un noteikumu mainigo dabu, dokumenta ieklautaja informacija var bat kavéjumi, izlaidumi vai
neprecizitates.

Uznémums nav atbildigs par kladam vai izlaidumiem, ka arT par rezultatiem, kas ir iegdti, izmantojot 30 informaciju.

Atruna par godpratigu izmantoSanu

Uznémums var izmantot ar autortiestbam aizsargatu materialu, ko autortiesibu Tpasnieks nav skaidri atlavis. Uznémums
nodroSina $ada materiala pieejamibu kritikas, komentaru, jaunumu izzinoSanas, macibu, zinatniska darba vai pétniecibas
noldkos.

Uznémums uzskata, ka tas ir “godpratigs” $ada ar autortiestbam aizsargata materidla izmantojums, ka ir noteikts ASV
Autortiesibu likuma 107. panta.

Ja vélaties izmantot ar autortiesibam aizsargatu materialu no Dokumenta saviem mérkiem, kas parsniedz godpratigu
izmanto3anu, ir jasanem atlauja no autortiesibu Tpasnieka.

Atruna “Lieto$ana uz savu risku”

Visa informacija dokumenta tiek sniegta “tada, kada ta ir”, bez jebkadam pilniguma, precizitates, savlaiciguma vai $is
informacijas izmanto3anas rezultata iegGto rezultatu garantijam, ka arT bez jebkadam garantijam, skaidri izteiktam vai
netie$am, tostarp, bet ne tikai, bez garantijam par veiktspéju, komercialo izmantojamibu un piemérotibu konkrétam
mérkim.

Uznémums neuznemas atbildibu attieciba pret Jums vai kadu citu par pienemto [Emumu vai ricibu, kas pamatojas uz
Pakalpojuma sniegto informaciju, vai par izrietoSiem, IpaSiem vai lidzigiem zaudé&jumiem, pat ja Jums ir pazinots par 3adu
zaudéjumu iesp&jamibu.

Sazinieties ar mums

Ja par S0 atrunu rodas jautajumi, sazinieties ar Mums pa e-pastu support@vitextra.com.



Satura raditajs

Parskats

Ka darbojas parbaude

1. solis. Izlasiet grupu Par

2. solis. Salidziniet ar savu Vitextra kontu

1. célonis. Izméginajuma periods ir beidzies, un licence nav iegadata
2. célonis. Licence ir iegadata, bet nav pieskirta

3. célonis. Licence ir pieskirta citam nomniekam

4. célonis. Licence pieder citam produktam

5. célonis. Abonements ir atcelts vai to nevaréja atjaunot

6. célonis. Licence tika pieskirta tikko

7. célonis. Grupa Par ir tuksa, bet timekla dala darbojas

8. célonis. Zinojums paradas tikai daziem lietotajiem vai lapam

Joprojam nav atrisinats
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Parskats

Vitextra timekla dala, kas nevar apstiprinat derigu licenci nomniekam, aizstaj savu
saturu ar sarkanu zinojuma joslu:

Markdig.Syntax.QuoteBlock

Zinojums ir pareizs, ja izméginajuma periods vienkarsi ir beidzies. TaCu tas paradas ari
situacijas, kad licence ir iegadata — visbiezak tapéc, ka licence nav pieskirta
nomniekam, kura darbojas timekla dala. Saja raksta ir uzskaititi céloni no biezaka lidz
retakajam, katram noradot parbaudi un risinajumu. Tas ir paredzéts administratoram,
kurs instal€ja produktu vai parvalda Vitextra kontu.

Ka darbojas parbaude

Kad timekla dala tiek ieladéta, ta nosuta Microsoft 365 nomnieka ID (Tenant ID) un
produkta identifikatoru Vitextra licenCu pakalpojumam un sanem atpakal licences
statusu. Statuss ir viens no Siem: lzméginajuma versija, Aktiva, Derigums beidzies vai
Aiztureta; tas tiek radits rekvizitu rdts grupa Par kopa ar produkta versiju un nomnieka
ID. Timekla dala blokeé savu saturu tikai tad, ja statuss ir Derigums beidzies. To zinot,
katrs talak aprakstitais gadijums reducgjas uz diviem jautajumiem: kadu statusu
timekla dala sanem un kuram nomniekam.

1. solis. Izlasiet grupu Par

1 Atveriet lapu redigéSanas rezima un atveriet timekla dalas rekvizitu rati (zimula
ikona).
2 Ritiniet lidz grupai Par un pierakstiet tris vértibas: Versija, Statuss un Nomnieks.

Pakalpojuma Microsoft Teams atveriet cilnes iestatijumus vai personisko programmu
konfiguréSanas rezima, lai nokldtu taja pasa rekvizitu ratr.

2.solis. Salidziniet ar savu Vitextra kontu

Pierakstieties vietné vitextra.com un atveriet Account — My Subscriptions (Konts —
Mani abonementi). Attiecigajam produktam parbaudiet:

- vai abonements pastav un ta statuss ir aktivs;
- vai licence ir pieskirta un pieSkiruma nomnieka ID ir tieSi tas GUID, kas redzams
timekla dalas lauka Nomnieks.

Abu solu rezultats norada uz vienu no talak aprakstitajiem céloniem.

1. célonis. Izméginajuma periods ir beidzies, un licence nav


https://vitextra.com
https://vitextra.com/lv/support/kb/10365

Kapéc Vitextra timekla dala rada zinojumu ,Ceram, ka esat apmierinats ar bezmaksas izmégindjumversiju”:
céloni un risinajumi

legadata
Parbaude. Statuss ir Derigums beidzies; konta nav abonementa Sim produktam.

Risinajums. legadajieties produktu un pieskiriet licenci nomniekam, ka aprakstits
raksta KB10206. Vitextra licencéSana un konts: ka iegadaties un aktivizét licenci.
Nekas nav jainstalé atkartoti.

2. célonis. Licence ir iegadata, bet nav pieskirta

Parbaude. Abonements pastav un ir aktivs, bet sadala Assign License (Pieskirt licenci)
nav neviena nomnieka.

Abonementa iegade un ta aktivizésana ir divi soli: licence ir japiesaista nomnieka ID,
citadi licenCu pakalpojumam nav iesp€jas savienot jiasu nomnieku ar jasu pirkumu.

Risinajums. Abonementa lapa parejiet uz sadalu Assign License, ievadiet nomnieka
nosaukumu un nomnieka ID (Tenant ID) no grupas Par un noklikSkiniet uz Submit. Péc
dazam minGtém ieladéjiet atkartoti lapu ar timekla dalu.

3. célonis. Licence ir pieskirta citam nomniekam

Parbaude. Licence ir pieskirta, bet pieSkiruma nomnieka ID atsSkiras no timekla dalas
lauka Nomnieks.

Tipiskie iemesli: licence tika pieSkirta izstrades vai testa nomniekam, bet timekla dala
darbojas produkcijas vidé (vai otradi); organizacijai péc apvienosanas ir vairaki
nomnieki; nomnieka ID tika panemts no timekla dalas cita nomnieka vai nokopéts ar
kladu.

Risinajums. Noklikskiniet uz Remove blakus nepareizajam pieSkirumam un pieskiriet
licenci pareizajam nomnieka ID. Licenci var parvietot starp nomniekiem jebkura laika;
viena licence vienlaikus ir deriga viena nomnieka. Ja produkts ir vajadzigs abiem
nomniekiem, pievienojiet abonementam otru licenci (Add/Remove licenses). Skatiet
KB10037.Ka parvaldit Vitextra abonementu.

Padoms

Neievadiet nomnieka ID ar roku. Nokopégjiet GUID no grupas Par vai atrodiet to ar
bezmaksas riku Tenant ID Lookup, ieliméjot jebkuru SharePoint vietnes saiti; skatiet
KB10034. Ka atrast Microsoft 365 nomnieka ID (Tenant ID) Vitextra licencésanai.
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4. célonis. Licence pieder citam produktam

Parbaude. Abonements konta ir citam produktam, nevis tai timekla dalai, kas rada
zinojumu — pieméram, licencéts ir Employee Directory, bet timekla dala lapa ir
Employee Details vai Organizational Chart.

Katram Vitextra produktam ir sava licence. Produkti ar lidzigiem nosaukumiem vai no
vienas produktu saimes tiek licencéti atseviski, ja vien neesat iegadajies komplektu,
kura tie ir skaidri ieklauti.

Risinajums. Parbaudiet produkta nosaukumu grupas Par augsdala (ta ir saite uz
produkta lapu) un iegadajieties licenci Sim produktam vai aizstajiet timekla dalu ar to,
kurai jums ir licence.

5. célonis. Abonements ir atcelts vai to nevaréja atjaunot

Parbaude. Abonements ir redzams ka atcelts vai neaktivs, vai ari timekla dalas Statuss
ir Aiztureta.

Atcelts abonements nekavéjoties klust neaktivs, un to nevar atkartoti aktivizét.
Abonements, kura atjaunoSanas maksajums neizdevas, paliek neapmaksats, lidz tiek
atjauninats maksajuma lidzeklis.

Risinajums. Atcelta abonementa gadijuma izveidojiet jaunu un pieskiriet ta licenci
nomniekam. Maksajuma problémas gadijuma atjauniniet maksajuma informaciju sava
konta; ja statuss neatgriezas uz Aktiva, sazinieties ar Vitextra atbalsta dienestu,
noradot nomnieka ID. Kas tieSi notiek, kad beidzas abonements, ir aprakstits raksta
KB10364. Kas notiek, kad beidzas Vitextra izméginajuma periods vai abonements.

6. célonis. Licence tika pieskirta tikko
Parbaude. Konta viss ir pareizi, un piesSkirums tika veikts pedéjo dazu minasu laika.

Risinajums. Pagaidiet 5-10 mindtes un ieladéjiet lapu atkartoti. Ja zinojums
saglabajas, ieladgjiet lapu, apejot parlikprogrammas keSatminu (Ctrl+F5), vai atveriet
to privataja loga: parlikprogramma joprojam var bit saglabata iepriekSéja licences
parbaudes atbilde.

/. célonis. Grupa Par ir tuksa, bet timekla dala darbojas

Parbaude. Timekla dala rada savu saturu ka parasti, bet grupa Par ir redzams tikai
produkta nosaukums un nav ne Statuss, ne Nomnieks.


https://vitextra.com/lv/support
https://vitextra.com/lv/support/kb/10364
https://vitextra.com/lv/support/kb/10365

Kapéc Vitextra timekla dala rada zinojumu ,Ceram, ka esat apmierinats ar bezmaksas izmégindjumversiju”:
céloni un risinajumi

Ta nav licences probléma. Parlikprogramma nevaréja sasniegt Vitextra licencu
pakalpojumu, parasti tapéc, ka vitextra.com bloké starpniekserveris, ugunsmdaris
vai parlukprogrammas paplasindajums. Timekla dalas ir veidotas ta, lai $ada gadijuma
turpinatu darboties; nav pieejama tikai licences informacija un pazinojums par
atjauninajumu.

Risinajums. Atlaujiet izejoSos HTTPS savienojumus no lietotaju tikla uz
vitextra.com, static.vitextra.com un vitextra-
storage.azureedge.net. Pirmais resursdators nodroSina licences parbaudi,
paré€jie divi — timekla dalu skriptus un ikonas.

8. célonis. Zinojums paradas tikai daziem lietotajiem vai
lapam

Parbaude. Viena un ta pati timekla dala vienam lietotajam darbojas, bet citam rada
zinojumu, vai art darbojas viena lapa, bet ne cit3, taja pasa nomnieka.

Licences statuss tiek noteikts katram nomniekam un produktam, tapéc patiesa
atSkirtba starp lietotajiem vai lapam nav iesp&jama. AtSkiras kesatmina saglabata
atbilde: lietotajs, kurS atvéra lapu pirms licences pieskirsanas, var redzét veco statusu,
l1dz lapa tiek pilniba ieladeta atkartoti.

Risinajums. Ladziet Llietotajam ieladét lapu atkartoti ar Ctrl+F5. Pakalpojuma
Microsoft Teams aizveriet un atkal atveriet cilni vai restartéjiet Teams klientu.

Joprojam nav atrisinats

Rakstiet Vitextra atbalsta dienestam un noradiet produkta nosaukumu, vértibas Versija
un Nomnieks no grupas Par, sava Vitextra konta e-pasta adresi un zinojuma
ekranuznémumu. Péc nomnieka ID atbalsta komanda var redzét statusu, ko licencu
pakalpojums atgriez jisu nomniekam.
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