ZINASANU BAZES RAKSTS

Atlaujas, datu glabasana un konfidencialitate
Questions and Answers




Atruna

Sts atrunas izpratné:

— » o«

- Uzpémums (3aja Atruna - “Uznémums”, “Més”, “Mums” vai “Masu”) ir SIA Vitextra, LV-1009, Riga, Matisa iela 61 — 25;

- Dokuments attiecas uz zinaSanu bazes rakstu;

- Jus nozimé fizisku personu, kura pieklist Dokumentam, vai uznémumu, vai citu juridisku personu, kuras varda ST fiziska
persona pieklist Dokumentam vai izmanto to, atkariba no situacijas;

- Timeklvietne attiecas uz Vitextra un ir pieejama https://vitextra.com.

Atruna

Dokumenta ieklauta informacija ir paredzéta tikai visparéjai zinasanai.

Uznémums neuznemas atbildibu par kladam vai izlaidumiem Dokumenta satura.

Uznémums nekada gadijuma nav atbildigs par TpaSiem, tieSiem, netieSiem, izrietoSiem vai nejausiem zaud&jumiem vai

jebkadiem citiem zaud&jumiem, neatkarigi no t3, vai tie izriet no liguma paredzétas darbibas, radusies nolaidibas vai citu

neatlautu darbibu dél, kas ir radusas no Dokumenta satura izmanto$anas vai saistiba ar to. Uznémums patur tiesibas

jebkura laika un bez iepriek$gja bridinajuma papildinat, svitrot vai grozit Dokumenta saturu.

Atruna par klidam un izlaidumiem

Dokumenta sniegta informacija ir tikai visparigas norades par intereSu jautajumiem. Tapéc klidas var rasties pat tad, ja
Uznémums veic visus piesardzibas pasakumus, lai nodro3inatu, ka Dokumenta saturs ir aktuals un precizs. Turklat, nemot
véra likumu un noteikumu mainigo dabu, dokumenta ieklautaja informacija var bat kavéjumi, izlaidumi vai
neprecizitates.

Uznémums nav atbildigs par kladam vai izlaidumiem, ka arT par rezultatiem, kas ir iegdti, izmantojot 30 informaciju.

Atruna par godpratigu izmantoSanu

Uznémums var izmantot ar autortiestbam aizsargatu materialu, ko autortiesibu Tpasnieks nav skaidri atlavis. Uznémums
nodroSina $ada materiala pieejamibu kritikas, komentaru, jaunumu izzinoSanas, macibu, zinatniska darba vai pétniecibas
noldkos.

Uznémums uzskata, ka tas ir “godpratigs” $ada ar autortiestbam aizsargata materidla izmantojums, ka ir noteikts ASV
Autortiesibu likuma 107. panta.

Ja vélaties izmantot ar autortiesibam aizsargatu materialu no Dokumenta saviem mérkiem, kas parsniedz godpratigu
izmanto3anu, ir jasanem atlauja no autortiesibu Tpasnieka.

Atruna “Lieto$ana uz savu risku”

Visa informacija dokumenta tiek sniegta “tada, kada ta ir”, bez jebkadam pilniguma, precizitates, savlaiciguma vai $is
informacijas izmanto3anas rezultata iegGto rezultatu garantijam, ka arT bez jebkadam garantijam, skaidri izteiktam vai
netie$am, tostarp, bet ne tikai, bez garantijam par veiktspéju, komercialo izmantojamibu un piemérotibu konkrétam
mérkim.

Uznémums neuznemas atbildibu attieciba pret Jums vai kadu citu par pienemto [Emumu vai ricibu, kas pamatojas uz
Pakalpojuma sniegto informaciju, vai par izrietoSiem, IpaSiem vai lidzigiem zaudé&jumiem, pat ja Jums ir pazinots par 3adu
zaudéjumu iesp&jamibu.

Sazinieties ar mums

Ja par S0 atrunu rodas jautajumi, sazinieties ar Mums pa e-pastu support@vitextra.com.
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Parskats

Questions and Answers ir SharePoint Framework timekla dala, kas visu glaba jdsu
pasu vietnes SharePoint saraksta un lasa un raksta to ar pierakstijusa lietot3ja
tiestbam. Sis viens fakts atbild uz lielako dalu dro$ibas jautdjumu, tatu detalam ir
nozime, kad izlemjat, kas drikst jautat, kas drikst publicét un kas atstaj nomnieku. Sis
raksts ir uzzina Siem l@mumiem.

Kopsavilkums administratoriem
Jautajums Atbilde

Kadas API atlaujas pieprasa pakotne? Nekadas

Pierakstijusa lietotaja — katra lasisanas

Ka identitate tiek izmantota? ~ S
un rakstisanas darbiba

Kur tiek glabati jautajumi, atbildes, Viena SharePoint saraksta vietné, kura
pielikumi un komentari? darbojas timekla dala

Né — ne Vitextra serveros, ne

Vai timekla dala kaut ko glaba citur? - _
’ ’ parlukprogramma

lkviens, kuram ir atlauja LasiSana (Read)

Kas var lasit zinasanu bazi? ;
sarakstam (un lapai)

Lietotaji ar atlauju Pievienot elementus

Kas var uzdot jautajumu?
Jautal (Add Items) sarakstam

Lietotaji, kuri var redigét saraksta

Kas var publicét atbildes?
elementus

Tehniskie identifikatori licences
Kas tiek satits Vitextra? parbaudei un lietoSanas telemetrija;
saturs netiek satrts

Tikai YouTube vai Vimeo atskanotaji, ja
redaktors ievieto 5adu saiti jautajuma

TreSo pusu pakalpojumi?
Risinajuma atlaujas

- Pakotne nepieprasa APl atlaujas: SharePoint administréSanas centra lapa API
piekluve (APl access) nekas neparadas, un timekla dala nekad neizsauc Microsoft


https://vitextra.com/lv/products/questions-and-answers
https://vitextra.com/lv/support/kb/10384
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Graph.

- Timekla dala izmanto pasreizéjas vietnes SharePoint REST API, lai lasitu sarakstus,
elementus, pielikumus un komentarus, izveidotu sarakstu un ta kolonnas, pievienotu
jautajumu un pievienotu komentaru. Katrs izsaukums nes pierakstijusa lietotaja
identitati; SharePoint katram no tiem pieméro savas atlaujas.

- Kontaktpersonas un pieminéto lietotaju profila kartite ir standarta SharePoint
komponents, ko ieladé pats SharePoint.

Saraksts

Timekla dala izveido pielagotu sarakstu (vai savienojas ar to) ar kolonnam, kas
aprakstitas raksta KB10382. Questions and Answers timekla dalas iestatijumu uzzina.
Tas ir parasts saraksts sadala Vietnes saturs (Site contents):

- tas parmanto vietnes atlaujas, ja vien jus nepartraucat parmantoSanu;

- uz to tapat ka uz jebkuru sarakstu attiecas jisu nomnieka saglabasana, eDiscovery,
auditéSana un dublésana;

- saraksta iestatTjumos var iespéjot versiju veidosanu, lai saglabatu atbilzu vésturi;

- tas tiek izveidots ar iestatitu NoCrawl, tapéc ta elementi neparadas SharePoint
mekléSanas rezultatos un Microsoft 365 meklesana — timekla dalai ir sava
mekléSana. Ja vélaties, lai jautajumus atrastu globala meklésana, sadala Saraksta
iestatijumi — Papildu iestatijumi (List settings — Advanced settings) iestatiet Atlaut
1 saraksta elementus radit meklésanas rezultatos (Allow items from this list to
appear in search results) — Ja;

- timekla dalas dzéSana no lapas nedzés sarakstu; saraksta dzéSana dzeé$ jautajumus,
to pielikumus un komentarus (parastaja perioda atjaunojami no atkritnes).

Pasas timekla dalas iestatijumi — savienotais saraksts, slédzi, kartosana un lapas
izmérs — tiek glabati lapas timekla dalas rekvizitos.

Kas ko var darit

No SharePoint atlauju limeniem sarakstam izriet tris lomas:
Loma NepiecieSams Var

Parldkot, meklét, izverst
atbildes, atvert

- LasiSana sarakstam (un pielikumus, sekot saitém,
Lasttajs . .
lapai) kopét saites uz
jautajumiem, redzéet
komentarus
Jautatajs Pievienot elementus Visu, ko lasitajs, ka art
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Loma NepiecieSams Var

sarakstam — ieklauts

[imenos Lidzdaliba Pievienot jautajumu un
(Contribute) un komentaru pievienosanu
Redigésana (Edit)

Visu iepriekS minéto, ka
art atbilzu rakstisanu,
kategoriju un pielikumu
iestatiSanu un Publicéts =
Ja

Redigét elementus (Edit
Items) sarakstam —
ieklauts limenos
Lidzdaliba un Redigésana

Redaktors

Poga Pievienot jautajumu tiek radita tikai tad, kad timekla dala parliecinas, ka
lietotajam ir atlauja Pievienot elementus sarakstam; slédzis rekvizitu rati iespgjo
funkciju, atlauja nosaka, kas to redz. Nepublicétie jautajumi timekla dalai nekad netiek
atgriezti, lai kadas butu lietotaja atlaujas; redaktors tos redz tikai saraksta.

Ka laut uzdot jautajumus, nelaujot publicét

Lidzdaliba lauj lietotajam pievienot elementus un redigét jebkuru elementu — tostarp
iestattt Publicéts = Ja kada cita melnrakstam vai maintt atbildi. Lai publicéSana paliktu
redaktoru rokas, bet jautat varéetu ikviens:

1 Atveriet sarakstu, lestatfjumi — Saraksta iestatijumi — Papildu iestatijumi.

2 Sadala Elementu limena atlaujas (Item-level Permissions) iestatiet lzveides un
redigésanas piekluve (Create and Edit access) uz lzveidot elementus un redigét
elementus, kurus izveidojis lietotajs (Create items and edit items that were created
by the user).

3 Pieskiriet plasajai auditorijai Lidzdaliba sarakstam un redaktoru grupai Redigésana
(vai padariet vinus par saraksta Tpasniekiem); RedigéSana un augstakus limenus
elementu limena iestatijums neierobezo.

Ar 3o iestatTjumu darbinieks var iesniegt jautajumu un vélak redigét savu iesniegumu,

bet nevar aiztikt citus elementus. Publicé redaktori. Péc izvéles iestatiet LasiSanas

piekluve (Read access) uz Lasit visus elementus (Read all items) (nokluséjums), lai
timekla dala varétu radtt publicétos jautajumus visiem.
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Bridinajums!

Atlauja Pievienot elementus sarakstam nozimé ari iespéju pievienot pielikumus un
komentarus saviem elementiem SharePoint lietotaja saskarng, ne tikai timekla dala.
Saskanojiet saraksta papildu iestatijumus (pielikumi, komentari) ar to, ko vélaties
atlaut.

Viesi
Viesu lietotaji ar piekluvi vietnei ir lasitaji vai jautatdji atbilstoSi savam atlauju
[Tmenim; profila kartites viesiem var radit mazak informacijas. Lapas aréja kopigosana

nekopigo sarakstu: persona, kas var atvéert lapu, bet ne sarakstu, jautajumu vieta redz
kladu.

Pielikumi un komentari

Pielikumi tiek glabati kopa ar saraksta elementu saraksta pielikumu mapg; tie seko
elementa atlaujam un tiek dzesti kopa ar to. Komentari ir elementa SharePoint
saraksta komentari (skatiet KB10381. Komentari, @piemin€jumi un dzilas saites
Questions and Answers); tos sarakstam var atspéjot sadala Papildu iestatijumi —
Komentari (Advanced settings — Comments).

Kas tiek sttits arpus nomnieka
Meérkis Kas tiek sutits Kurp

Nomnieka ID (Tenant ID),
lietotaja objekta ID,
Licences parbaude vietnes adrese, produkta vitextra.com
identifikators, nosaukums
un versija

Notikums timekla dalas
ielades bridt (produkts un
versija, vietnes ID un
adrese, lietotaja objekta
ID, saskarnes valoda, vai
timekla dala darbojas
Teams) un kludu tehniskas
detalas

LietoSanas telemetrija Azure Application Insights
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Mérkis

Kas tiek satits

Kurp

Produkta faili

Parasts pieprasijums péc
timekla dalas skriptiem un
ikonam

static.vitextra.com,
vitextra-storage.az
ureedge.net

Video atskanotaji

Kad jautajumam ir
YouTube vai Vimeo adrese
un Video tiek radits:
parlukprogramma ielade
atskanotaju no
youtube.com vai
player.vimeo.com,kas
redz lietotaja
parlukprogrammas
parasto pieprasijumu

YouTube, Vimeo

Failu tipu ikonas

Pielikumu kartiSu ikonas,
ieladetas no Microsoft
CDN

static2.sharepointo
nline.com

Neviens jautajums, atbilde, pielikums vai komentars netiek satits Vitextra vai kadai
treSajai pusei. Pilna aina par visiem Vitextra produktiem ir raksta KB10363. Kur
Vitextra produkti glaba jusu datus: konfidencialitate, datu atrasanas vieta un VDAR.

PiezZime

Ja jlsu organizacija neatlauj YouTube vai Vimeo saturu iekstikla, atstajiet Video
stavoklr Paslépt vai izmantojiet SharePoint glabatus video — tieSa saite uz .mp4d
failu dokumentu bibliotéka tiek atskanota parlikprogrammas pasa atskanotaja bez

jebkada aréja pieprasijuma.

Atskaites un eksports

Ta ka saturs ir saraksts, darbojas standarta riki: Eksportét uz Excel (Export to Excel) no
saraksta komandjoslas, Power Bl atskaite par sarakstu (piemé&ram, jautajumi pa
kategorijam, neatbildétie iesniegumi péc vecuma), Power Automate plusma, kas
pazino redaktoriem, kad tiek iesniegts jautajums (trigeris Kad tiek izveidots elements ar
Publicéts = N€), un saraksta bridinajumi tam pasam mérkim.
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