ZINASANU BAZES RAKSTS

Questions and Answers problému novérsana: nav
konfiguréts, trikstosas kolonnas, slépti jautajumi un
atlaujas




Atruna

Sts atrunas izpratné:

— » o«

- Uzpémums (3aja Atruna - “Uznémums”, “Més”, “Mums” vai “Masu”) ir SIA Vitextra, LV-1009, Riga, Matisa iela 61 — 25;

- Dokuments attiecas uz zinaSanu bazes rakstu;

- Jus nozimé fizisku personu, kura pieklist Dokumentam, vai uznémumu, vai citu juridisku personu, kuras varda ST fiziska
persona pieklist Dokumentam vai izmanto to, atkariba no situacijas;

- Timeklvietne attiecas uz Vitextra un ir pieejama https://vitextra.com.

Atruna

Dokumenta ieklauta informacija ir paredzéta tikai visparéjai zinasanai.

Uznémums neuznemas atbildibu par kladam vai izlaidumiem Dokumenta satura.

Uznémums nekada gadijuma nav atbildigs par TpaSiem, tieSiem, netieSiem, izrietoSiem vai nejausiem zaud&jumiem vai

jebkadiem citiem zaud&jumiem, neatkarigi no t3, vai tie izriet no liguma paredzétas darbibas, radusies nolaidibas vai citu

neatlautu darbibu dél, kas ir radusas no Dokumenta satura izmanto$anas vai saistiba ar to. Uznémums patur tiesibas

jebkura laika un bez iepriek$gja bridinajuma papildinat, svitrot vai grozit Dokumenta saturu.

Atruna par klidam un izlaidumiem

Dokumenta sniegta informacija ir tikai visparigas norades par intereSu jautajumiem. Tapéc klidas var rasties pat tad, ja
Uznémums veic visus piesardzibas pasakumus, lai nodro3inatu, ka Dokumenta saturs ir aktuals un precizs. Turklat, nemot
véra likumu un noteikumu mainigo dabu, dokumenta ieklautaja informacija var bat kavéjumi, izlaidumi vai
neprecizitates.

Uznémums nav atbildigs par kladam vai izlaidumiem, ka arT par rezultatiem, kas ir iegdti, izmantojot 30 informaciju.

Atruna par godpratigu izmantoSanu

Uznémums var izmantot ar autortiestbam aizsargatu materialu, ko autortiesibu Tpasnieks nav skaidri atlavis. Uznémums
nodroSina $ada materiala pieejamibu kritikas, komentaru, jaunumu izzinoSanas, macibu, zinatniska darba vai pétniecibas
noldkos.

Uznémums uzskata, ka tas ir “godpratigs” $ada ar autortiestbam aizsargata materidla izmantojums, ka ir noteikts ASV
Autortiesibu likuma 107. panta.

Ja vélaties izmantot ar autortiesibam aizsargatu materialu no Dokumenta saviem mérkiem, kas parsniedz godpratigu
izmanto3anu, ir jasanem atlauja no autortiesibu Tpasnieka.

Atruna “Lieto$ana uz savu risku”

Visa informacija dokumenta tiek sniegta “tada, kada ta ir”, bez jebkadam pilniguma, precizitates, savlaiciguma vai $is
informacijas izmanto3anas rezultata iegGto rezultatu garantijam, ka arT bez jebkadam garantijam, skaidri izteiktam vai
netie$am, tostarp, bet ne tikai, bez garantijam par veiktspéju, komercialo izmantojamibu un piemérotibu konkrétam
mérkim.

Uznémums neuznemas atbildibu attieciba pret Jums vai kadu citu par pienemto [Emumu vai ricibu, kas pamatojas uz
Pakalpojuma sniegto informaciju, vai par izrietoSiem, IpaSiem vai lidzigiem zaudé&jumiem, pat ja Jums ir pazinots par 3adu
zaudéjumu iesp&jamibu.

Sazinieties ar mums

Ja par S0 atrunu rodas jautajumi, sazinieties ar Mums pa e-pastu support@vitextra.com.
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Parskats

Lielaka dala problému ar Questions and Answers reducéjas uz vienu no trim lietam:
sarakstu (nav savienots, nepareizas kolonnas, elementi nav publicéeti), lietotaja
atlaujam vai kadu iestatijumu rekvizitu ratl. Saja raksta simptomi ir aplokoti tada
sec1ba, kada ar tiem parasti saskaras — no pirmas iestatiSanas lidz ikdienas lietoSanai
— ar parbaudi un risinajumu katram. Tas ir rakstits lapas redaktoram un vietnes
TpasSniekam.

Saciet seit: ko rada timekla dala?

Ko redzat

Nav konfigureéts publicéta lapa

Mans saraksts netiek piedavats sadala
Esoss saraksts

Seit pagaidam nayv rezultatu., lai gan
saraksta ir elementi

Jautajums ir saraksta, bet ne lapa
Nav pogas Pievienot jautajumu

Nekas sSeit neatbilst meklétajam vardam,
kas pastav

Komentars netiek saglabats, vai nav
ievades lodzina

Atbilde formatéjuma vieta redzamas
rakstzimes **, — vai #, vai viss viena
rindkopa

Video radas ka saite vai tukss ramis

Nav kategoriju cilnu, lai gan Kategorijas
filtrs ir ieslegts

Notiek ielade..., kas nekad nebeidzas, vai
klodas teksts

Sarkans zinojums par bezmaksas

Dodieties uz

Nav konfiguréts

Saraksts netiek piedavats
Jautajumi netiek radtti
Jautajumi netiek raditi
Trakst pogas

Meklésana neko neatrod

Komentari

Markdown netiek attélots

Video

Trikst kategoriju filtra

lelade nekad nebeidzas
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https://vitextra.com/lv/products/questions-and-answers
https://vitextra.com/lv/support/kb/10385
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Ko redzat Dodieties uz

izméginajuma versiju

Nav konfigurets

Simptoms. Lasitaji redz Nav konfiguréts — Timekla dala joprojam ir jakonfiguré. Atveriet
lapu redigésanas reZima un sniedziet nepiecieSamo informaciju.

Célonis. Timekla dalai nav savienota saraksta: ta tika pievienota lapai, un lapa tika
publicéta, pirms saraksts tika izveidots vai atlasits, vai lapa tika nokopéta no veidnes.

Risinajums. Rediggjiet lapu, atlasiet timekla dalu un tas konfiguracijas ekrana vai nu
izveidojiet sarakstu ar Jauns saraksts, vai atlasiet esoSu ar EsoSs saraksts; péc tam
publicejiet lapu atkartoti. Skatiet KB10218. Ka pievienot un konfiguret Questions and
Answers timekla dalu.

Saraksts netiek piedavats sadala ,EsoSs saraksts”

Simptoms. lespéjas EsoSs saraksts nolaizamaja saraksta Saraksts nav ta saraksta, kuru
vélaties savienot.

Célonis. Nolaizamaja saraksta tiek raditi tikai paSreizéjas vietnes saraksti, kuriem ir
visas timekla dalai nepiecieSamas kolonnas, identificetas péc to iekS&jiem
nosaukumiem: Category, Answer, Link, VideoUrl, Contact, Order. Saraksts no
citas vietnes, slépts saraksts vai saraksts, kura kada no $im kolonnam trokst vai tai ir
cits iek$€jais nosaukums, netiek piedavats. Nemiet véra, ka kolonnas pardévésana
SharePoint maina tas attélojamo nosaukumu, ne iek$€jo nosaukumu; kolonna, kas
izveidota ka Video URL ar atstarpi, sanem iekS€jo nosaukumu Video_x0020_URL un
netiek atpazita.

Parbaude. Atveriet Saraksta iestatijumi (List settings) un noklikSkiniet uz katras
kolonnas; ieks€jais nosaukums ir adreses joslas dala Field=.

Risinajums. Pievienojiet trikstoSas kolonnas ar tieSi iepriekS minétajiem iekséjiem
nosaukumiem (izveidojiet tas ar nosaukumiem Category, Answer, Link, VideoUrl,
Contact, Order un tipiem, kas uzskaititi raksta KB10382. Questions and Answers
timekla dalas iestatijumu uzzina; attélojamo nosaukumu var mainit péc tam), ka art Ja/
Né kolonnu Published. Vai laujiet timekla dalai izveidot jaunu sarakstu ar Jauns
saraksts un parvietojiet saturu, kopéjot un ieliméjot reZima Redigét rezga skata (Edit
in grid view). Sarakstam cita vietné ta vieta pievienojiet timekla dalu 51s vietnes lapai.
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Jautajumi netiek raditi

Simptoms. Lapa redzams Seit pagaidam nav rezultatu., lai gan saraksta ir elementi, vai

trokst konkréta jautajuma.

Céloni un risinajumi.

- Publicéts = Né. Timekla dala rada tikai elementus, kuriem Publicéts ir Ja. lesniegtie
un jaunizveidotie jautajumi sakuma ir Né. Atveriet sarakstu, izveidojiet skatu, kas
filtréts pec Publicéts = N, un public€jiet to, kas ir gatavs.

- Kolonna Publicéts trakst vai tai ir cits nosaukums. Saraksts, kas savienots, pirms
kolonna pastavéja, nerada neka. Pievienojiet Ja/Né kolonnu ar iek$€jo nosaukumu
Published.

- Lasttajam nav piekluves sarakstam. Lapa ir kopigota plasak neka saraksts (partraukta
parmantosana). Lasitajiem nepiecieSama atlauja Lastsana (Read) sarakstam.

- Ir atlasita kategorijas cilne. Lasitajs ir noklikskinajis uz kategorijas cilnes; citu
kategoriju jautajumi ir paslépti. NoklikSkiniet Visi.

- Saraksta skata slieksnis. Ar vairak neka 5000 elementiem un Lapas izmérs = Visi
SharePoint var noraidit vaicajumu. lestatiet lapas izméru un pievienojiet indeksus
kolonnai Publicéts un kartoSanas kolonnai (skatiet KB10378. MekléSana zinasanu
baze un pakapeniska ielade Questions and Answers).

Trukst pogas ,Pievienot jautajumu’
Simptoms. Poga tiek radita daziem lietotajiem, bet ne citiem, vai nevienam.

Célonis. Poga paradas tikai tad, kad izpildas abi nosacijumi: grupa lzturéSanas
iestatijums Atlaut lietotajiem uzdot jautajumus ir /espgjots, un lietotajam ir atlauja
Pievienot elementus (Add Items) sarakstam — timekla dala nolasa lietotaja faktiskas
atlaujas sarakstam un pretéja gadijuma pogu paslép;.

Risinajums. Parbaudiet slédzi rekvizitu ratl; péc tam parbaudiet saraksta atlaujas

(Saraksta iestatljumi — ST saraksta atlaujas (Permissions for this list)): auditorijai
nepiecieSams limenis Lidzdaliba (Contribute) vai pielagots limenis ar Pievienot
elementus. LasTtaji ar atlauju LasiS8ana pogu neredz nekad. Skatiet KB10220. Ka laut
darbiniekiem uzdot jautajumus Questions and Answers.

Meklésana neko neatrod
Simptoms. Nekas seit neatbilst meklétajam terminam, kas noteikti ir zinasanu baze.

Céloni un risinajumi.
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- Termins atrodas vieta, ko meklésana neaptver. MekléSana aptver jautajuma tekstu,
atbildes tekstu un kontaktpersonas vardu — ne pielikumus, komentarus, kategorijas,
saiSu adreses vai detalu saites aprakstu.

- Jautajums nav publicéets. Nepublicétie elementi ir izslégti no meklésanas tapat ka no
saraksta.

- Vairaki vardi cita seciba. Vardi tiek mekléti ka viena fraze; paroles atiestatisana
neatbilst atiestatit paroli. Meklgjiet vienu raksturigo vardu.

- Timekla dalas meklésana nav SharePoint mekléSana. Vietnes mekléSanas lodzina un
timekla dalas meklésanas lodzina rezultati atSkiras péc nodoma: saraksts ir izslégts
no mekléSanas parmeklésanas, un timekla dala vaica sarakstam tiesi.

Komentari

Simptoms. Timekla dala ierakstits komentars netiek saglabats, vai bloka Komentari
nav ievades lodzina.

Céloni un risinajumi.

- Komentésana sarakstam ir atspéjota (Saraksta iestatijumi — Papildu iestatijumi —
Komentari — Né). EsoSie komentari tiek raditi, jaunus nevar pievienot. lestatiet Ja.

- Lietotajam ir tikai LasiSana. Komentara pievienoSanai nepiecieSsamas tiesibas
piedalities saraksta; lodzins tiek radits, bet SharePoint komentaru noraida. Pieskiriet
Lidzdaliba vai pienemiet, ka lasitaji nevar komentét.

- Radit komentarus ir Paslépt. Visu bloku paslépj rekvizitu rats; grupa Show/Hide
iestatiet Radrt.

- Sorry, something went wrong while retrieving comments. Parejosa klida jautajuma
komentaru ielades laika; izversiet jautajumu vélreiz vai parladejiet lapu.

Markdown netiek attélots

Simptoms. Atbilde Markdown rakstzimes (**teksts#**, - elements, ##
virsraksts) redzamas burtiski, vai vairakas rindas ierakstits saraksts paradas ka
viena rindkopa.

Célonis. Atbilde tika ievadita ar SharePoint elementa formas formatésanas rikjoslu,
kas glaba HTML. Timekla dala nonem HTML tagus un attélo atlikuSo tekstu ka
Markdown; rikjoslas formatéjums tiek zaudéts, un bagatinata teksta redaktora
izveidotie rindu partraukumi var nesaglabaties ka Markdown rindu partraukumi.

Risinajums. Rakstiet Markdown ka vienkarsu tekstu — zvaigznites, defises un restites —
bez rikjoslas. Lai rezultats batu droSs, iestatiet kolonnu Atbilde uz vienkarSu tekstu:

Saraksta iestatljumi — Kolonnas — Atbilde — Noradiet atlauta teksta tipu —
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Vienkarss teksts (Specify the type of text to allow — Plain text). Timekla dalai
bagatinats teksts nav nepiecieSams. Markdown pamati ir raksta KB10380. Bagatinatas
atbildes Questions and Answers: Markdown, video, pielikumi, detalizétas saites un
kontaktpersonas.

Video

Simptoms. Video tiek radits ka hipersaite, ne ka atskanotajs, vai atskanotajs ir tukss

ramis.

Céloni un risinajumi.

- Adrese nav atbalstita. Tiek iequlti tikai YouTube (watch?v=, youtu.be, shorts,
embed),  Vimeo (vimeo.com/<numurs>) un tieSie video faili
(.mpk4, .webm, .0gg, .ogv, .mUv); viss par€jais — Microsoft Stream lapa, SharePoint
lapa ar video, macibu platforma — péc nodoma tiek radits ka saite. Video, kas
glabajas SharePoint, izmantojiet tieSo saiti uz failu.

- Atskanotajs ir blokéts. Tikls vai parlokprogrammas paplasinajums bloke
youtube.com vai player.vimeo.com; ramis paliek tuk$s. Ta vieta mitiniet video
SharePoint.

- Video ir Paslept. Grupa Show/Hide parslédziet Video uz Radit.

- Parlokprogramma nevar atskanot failu. .mov vai .avi fails tiek radits ka saite;
konvertegjiet to uz MP4.

Trukst kategoriju filtra
Simptoms. Kategorijas filtrs ir /espéjots, bet cilnes neparadas.

Célonis. Cilnes tiek radrtas tikai tad, kad ieladétajiem jautajumiem ir vismaz divas
dazadas kategorijas. Ar vienu kategoriju nav ko filtrét; ar pakapenisku ieladi otra
kategorija var but kada no nakamajam lapam.

Risinajums. Pieskiriet jautajumiem kategorijas, vai palieliniet Lapas izmérs, vai
kartojiet péc Nosaukums, lai kategorijas pirmaja lapa sajauktos.
lelade nekad nebeidzas

Simptoms. Notiek ielade... paliek ekrang, vai timekla dala rada Radds sada klada: ar
tehnisku zinojumu.

Céloni un risinajumi.
- Savienotais saraksts tika izdzésts vai pardévéts. Timekla dala atceras sarakstu péc
ID; izdzésts saraksts rada kludu. Atjaunojiet sarakstu no atkritnes vai pievienojiet
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timekla dalu vélreiz un savienojiet citu sarakstu.
- Lietotajam nav piekluves sarakstam. Skatiet ieprieks.
- Parejosa tikla probléma. Parladgjiet lapu.
- 5000 elementu slieksnis. Skatiet Jautajumi netiek raditi.
Ja klidas zinojuma minéta kolonna, salidziniet saraksta kolonnas ar nepiecieSamajiem
iekSéjiem nosaukumiem.

Licences zinojums

Simptoms. Sarkana zinojuma josla Ceram, ka esat apmierinats ar bezmaksas
izméginajumversiju. Lai turpinatu darbu ar so programmu, iegdddjieties to tilit. ar saiti
legadaties.

Célonis. Produkta bezmaksas izméginajuma periods ir beidzies, vai $im nomniekam
nav pieskirts abonements.

Risinajums. Skatiet KB10365. Kapéc Vitextra timekla dala rada zinojumu ,Ceram, ka
esat apmierinats ar bezmaksas izméginajumversiju”: céloni un risinajumi. Nekas
timekla dalas vai saraksta konfiguracija So zinojumu neizraisa.

Joprojam nav atrisinats

Rakstiet Vitextra atbalstam, noradot precizo zinojumu, vértibas Versija un Nomnieks
no rekvizitu rats grupas Par, saraksta kolonnu ekranuznémumu (Saraksta iestatijumi)
un to, vai probléma rodas visiem lietotajiem vai tikai daziem. Dzilo saiSu problémas (?
questionId=N) irvieglak atveidot, ja pievienojat saiti.
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