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Atruna
Šīs atrunas izpratnē:
- Uzņēmums (šajā Atrunā – “Uzņēmums”, “Mēs”, “Mums” vai “Mūsu”) ir SIA Vitextra, LV-1009, Rīga, Matīsa iela 61 ‒ 25;
- Dokuments attiecas uz zināšanu bāzes rakstu;
- Jūs nozīmē fizisku personu, kura piekļūst Dokumentam, vai uzņēmumu, vai citu juridisku personu, kuras vārdā šī fiziskā

persona piekļūst Dokumentam vai izmanto to, atkarībā no situācijas;
- Tīmekļvietne attiecas uz Vitextra un ir pieejama https://vitextra.com.
Atruna
Dokumentā iekļautā informācija ir paredzēta tikai vispārējai zināšanai.

Uzņēmums neuzņemas atbildību par kļūdām vai izlaidumiem Dokumenta saturā.

Uzņēmums nekādā gadījumā nav atbildīgs par  īpašiem, tiešiem, netiešiem, izrietošiem vai  nejaušiem  zaudējumiem vai
jebkādiem citiem zaudējumiem, neatkarīgi no tā, vai tie izriet no līgumā paredzētas darbības, radušies nolaidības vai citu
neatļautu  darbību  dēļ, kas  ir  radušās  no  Dokumenta  satura  izmantošanas  vai  saistībā  ar  to. Uzņēmums  patur  tiesības
jebkurā laikā un bez iepriekšēja brīdinājuma papildināt, svītrot vai grozīt Dokumenta saturu.

Atruna par kļūdām un izlaidumiem
Dokumentā sniegtā informācija ir tikai vispārīgas norādes par interešu jautājumiem. Tāpēc kļūdas var rasties pat tad, ja
Uzņēmums veic visus piesardzības pasākumus, lai nodrošinātu, ka Dokumenta saturs ir aktuāls un precīzs. Turklāt, ņemot
vērā  likumu  un  noteikumu  mainīgo  dabu,  dokumentā  iekļautajā  informācijā  var  būt  kavējumi,  izlaidumi  vai
neprecizitātes.

Uzņēmums nav atbildīgs par kļūdām vai izlaidumiem, kā arī par rezultātiem, kas ir iegūti, izmantojot šo informāciju.

Atruna par godprātīgu izmantošanu
Uzņēmums var izmantot ar autortiesībām aizsargātu materiālu, ko autortiesību īpašnieks nav skaidri atļāvis. Uzņēmums
nodrošina šāda materiāla pieejamību kritikas, komentāru, jaunumu izziņošanas, mācību, zinātniskā darba vai pētniecības
nolūkos.

Uzņēmums  uzskata, ka  tas  ir  “godprātīgs” šāda  ar  autortiesībām  aizsargāta  materiāla  izmantojums, kā  ir  noteikts  ASV
Autortiesību likuma 107. pantā.

Ja  vēlaties  izmantot  ar  autortiesībām  aizsargātu  materiālu  no  Dokumenta  saviem  mērķiem, kas  pārsniedz  godprātīgu
izmantošanu, ir jāsaņem atļauja no autortiesību īpašnieka.

Atruna “Lietošana uz savu risku”
Visa  informācija  dokumentā  tiek  sniegta  “tāda, kāda  tā  ir”, bez  jebkādām  pilnīguma, precizitātes, savlaicīguma  vai  šīs
informācijas  izmantošanas  rezultātā  iegūto  rezultātu  garantijām, kā  arī  bez jebkādām garantijām, skaidri  izteiktām vai
netiešām,  tostarp,  bet  ne  tikai,  bez  garantijām  par  veiktspēju,  komerciālo  izmantojamību  un  piemērotību  konkrētam
mērķim.

Uzņēmums  neuzņemas  atbildību  attiecībā  pret  Jums  vai  kādu  citu  par  pieņemto  lēmumu  vai  rīcību, kas  pamatojas  uz
Pakalpojumā sniegto informāciju, vai par izrietošiem, īpašiem vai līdzīgiem zaudējumiem, pat ja Jums ir paziņots par šādu
zaudējumu iespējamību.

Sazinieties ar mums
Ja par šo atrunu rodas jautājumi, sazinieties ar Mums pa e-pastu support@vitextra.com.
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Pārskats
Uz  jautājumu  „Kur  mēs  ievietosim  FAQ?”  Microsoft  365  ir  vairāk  nekā  viena  laba
atbilde,  un  pareizā  ir  atkarīga  no  tā,  cik  daudz  ir  jautājumu,  kas  tos  uztur  un  vai
darbiniekiem  jābūt  iespējai  jautāt.  Šajā  rakstā  pēc  kritērijiem,  kas  nosaka  izvēli,  ir
salīdzināti  pieci  varianti,  ar  kuriem  praksē  nākas  saskarties:  moderna  lapa  ar
sakļaujamām sadaļām, saraksts ar tīmekļa daļu Saraksts (List), klasiskais wiki, Answers
in Viva Engage un Vitextra tīmekļa daļa Questions and Answers.

Piezīme

Apgalvojumi  par  Microsoft  funkcijām  atspoguļo  Microsoft  dokumentāciju  2026.
gadā.  Microsoft  regulāri  maina  modernās  lapas  un  Viva;  detaļas  pārbaudiet
aktuālajā dokumentācijā.

Varianti īsumā
Moderna lapa ar sakļaujamām sadaļām. Katrs jautājums ir sadaļas virsraksts ar atbildi
teksta tīmekļa daļā zem tā; sadaļas ir iestatītas kā sakļaujamas. Viss tiek veidots lapas
redaktorā.

SharePoint  saraksts  ar  tīmekļa  daļu  Saraksts.  Jautājumi  un  atbildes  ir  saraksta
elementi, ko  lapā  rāda  iebūvētā  tīmekļa  daļa  Saraksts  (vai  formatēts  skats  ar  JSON
kolonnu formatējumu).

Klasiskais wiki. Wiki lapu bibliotēka vai Enterprise Wiki vietne: brīvas formas lapas ar
saitēm starp tām, rediģētas klasiskajā redaktorā.

Answers in Viva Engage. Viva Engage jautājumu un atbilžu kopiena: darbinieki publicē
jautājumus, kolēģi  atbild, labākā  atbilde  tiek  atzīmēta, saturu  organizē  temati.  Tā  ir
daļa no pakalpojuma plāna Viva Engage Knowledge, kas tiek piegādāts ar  Viva Suite,
ne ar Microsoft 365 vien.

Vitextra  Questions  and  Answers.  Tīmekļa  daļa,  kas  rāda  SharePoint  saraksta
elementus  kā  meklējamu  akordeonu  ar  kategorijām,  bagātinātām  atbildēm,
komentāriem  un  pogu  Pievienot  jautājumu,  kur  publicēšanu  kontrolē  karodziņš
Publicēts.

Salīdzinājums
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Kad pietiek ar lapu ar sakļaujamām sadaļām
Īsam, stabilam  FAQ  — desmit  jautājumiem  par  kādu  politiku, projekta  lapas  sadaļai
„noderīgi  zināt”  —  sakļaujamas  sadaļas  modernā  lapā  ir  vienkāršākais  rīks:  nav
saraksta,  nav  tīmekļa  daļas,  viss  lapas  redaktorā,  un  katrai  sadaļai  ir  lapas  enkurs.
Ierobežojumi  parādās,  pieaugot  apjomam:  nav  meklēšanas,  izņemot
pārlūkprogrammas  meklēšanu,  nav  kategoriju,  izņemot  virsrakstus,  garas  lapas
rediģēšana  kļūst  lēna,  un  darbinieki  nevar  neko  jautāt,  neatstājot  lapu.  Kad  lapa
pārsniedz  divdesmit  jautājumus  vai  kad  to  rediģē  vairāk  nekā  viens  cilvēks,
pārvietojiet saturu sarakstā.

Kad pietiek ar tīmekļa daļu Saraksts
Saraksts  glabā  jautājumus  kā  datus  —  kārtojamus,  filtrējamus,  eksportējamus,
rediģējamus režģī  —, un tīmekļa daļa Saraksts  tos rāda lapā. Redaktoriem paredzētai
zināšanu  bāzei  vai  uzziņu  tabulai  (piemēram,  kļūdu  kodiem  un  to  nozīmei)  tas  ir
pietiekami.  Tīmekļa  daļai  Saraksts  trūkst  lasītāja  pieredzes:  nav  akordeona,  nav
pilnteksta  meklēšanas  lodziņa  pa  atbildēm,  nav  bagātinātu  atbilžu  ārpus  teksta
kolonnām,  un  nav  veida  ļaut  darbiniekiem  jautāt,  nepiešķirot  viņiem  Līdzdalība
sarakstam  — šādā  gadījumā  viņu  jautājums  ir  redzams  visiem  nekavējoties.  Vitextra
Questions and  Answers izmanto tāda paša veida sarakstu un pievieno tieši šīs daļas,
tāpēc sarakstā balstītu FAQ var uzlabot, savienojot tīmekļa daļu ar esošo sarakstu, kad
tajā ir nepieciešamās kolonnas.

Kad ir piemērots Answers in Viva Engage
Answers  in  Viva  ir  kopiena,  ne  kūrēts  FAQ:  jebkurš  jautā, jebkurš  atbild, par  labāko
atbildi  balso  vai  to atzīmē, eksperti  nopelna emblēmas, un temati  saista jautājumus.
Tas ir piemērots organizācijām, kas vēlas kolēģu savstarpējas  zināšanas lielā mērogā
un  kurām  ir  Viva  Suite  licence  —  Answers  nepieciešams  pakalpojuma  plāns  Viva
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Engage Knowledge, un lietotāji bez tā var atvērt tikai pavedienus, kuros ir pieminēti.
Tas  nedod  kūrētu  lapu,  kurā  īpašnieks  garantē,  ka  atbilde  ir  pareiza  un  aktuāla;
kopienas  atbilde  ir  tik  laba,  cik  kolēģis,  kas  to  uzrakstījis.  Daudzas  organizācijas
izmanto abus: Viva Engage atvērtiem jautājumiem, kūrētu FAQ oficiālajām atbildēm.

Kad ir piemērots Vitextra Questions and Answers
Questions and Answers ir veidots kūrētam FAQ ar īpašnieku un darbinieku līdzdalību:

- saturs jūsu vietnes SharePoint sarakstā — atļaujas, saglabāšana, versiju veidošana un
atskaites kā jebkuram sarakstam;

- akordeons ar meklēšanu pa jautājumiem, atbildēm un kontaktpersonām, kategorijas
ar grupēšanu vai filtra cilnēm, lapošana lielām bāzēm;

- bagātinātas  atbildes:  Markdown,  iegults  video,  pielikumi,  detaļu  saite  un
kontaktpersona ar profila kartīti;

- Pievienot  jautājumu  darbiniekiem,  kur  katrs  iesniegums  nonāk  nepublicēts  un
redaktors izlemj, kas tiek publicēts;

- komentāri katram jautājumam un dziļās saites atbalsta darbam;
- kanāla  cilne  Microsoft  Teams,  48  saskarnes  valodas,  dizaina  un  tumšā  režīma

atbalsts;
- nav API atļauju un nav datu ārpus jūsu nomnieka.
Tā  ierobežojumi:  tas  darbojas  ar  sarakstu  lapas  vietnē  (nav  starpvietņu  FAQ  vienā
tīmekļa  daļā),  un  pēc  14  dienu  izmēģinājuma  perioda  tam  nepieciešams  Vitextra
abonements.

Kuru variantu izvēlēties
- Līdz ~15 stabiliem jautājumiem, viens redaktors, bez darbinieku līdzdalības →  lapa

ar sakļaujamām sadaļām.
- Uzziņu tabula, ko uztur komanda, lasītāji ir arī redaktori → saraksts ar tīmekļa daļu

Saraksts.
- Atvērti kolēģu savstarpēji jautājumi visā uzņēmumā, ir Viva Suite licence → Answers

in Viva Engage.
- Oficiāls  FAQ  ar  meklēšanu,  kategorijām,  bagātinātām  atbildēm  un  darbinieku

jautājumiem, kas tiek pārskatīti pirms publicēšanas  — iekštīklā un Teams → Vitextra
Questions and Answers.
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Padoms

Tīmekļa  daļas  iestatīšana  aizņem  dažas  minūtes,  un  bezmaksas  izmēģinājuma
periodā  ir  pieejamas  visas  funkcijas;  skatiet  KB10218. Kā  pievienot  un  konfigurēt
Questions  and  Answers  tīmekļa  daļu.  Soli  pa  solim  izklāstīts  iekštīkla  FAQ  lapas
scenārijs  ir  rakstā  KB10387. Kā izveidot  iekšējā  FAQ lapu intranetam ar  Questions
and Answers.
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