ZINASANU BAZES RAKSTS

Questions and Answers, SharePoint FAQ lapa vai Viva
Engage: kuru zinasanu bazi izvéléties




Atruna

Sts atrunas izpratné:

— » o«

- Uzpémums (3aja Atruna - “Uznémums”, “Més”, “Mums” vai “Masu”) ir SIA Vitextra, LV-1009, Riga, Matisa iela 61 — 25;

- Dokuments attiecas uz zinaSanu bazes rakstu;

- Jus nozimé fizisku personu, kura pieklist Dokumentam, vai uznémumu, vai citu juridisku personu, kuras varda ST fiziska
persona pieklist Dokumentam vai izmanto to, atkariba no situacijas;

- Timeklvietne attiecas uz Vitextra un ir pieejama https://vitextra.com.

Atruna

Dokumenta ieklauta informacija ir paredzéta tikai visparéjai zinasanai.

Uznémums neuznemas atbildibu par kladam vai izlaidumiem Dokumenta satura.

Uznémums nekada gadijuma nav atbildigs par TpaSiem, tieSiem, netieSiem, izrietoSiem vai nejausiem zaud&jumiem vai

jebkadiem citiem zaud&jumiem, neatkarigi no t3, vai tie izriet no liguma paredzétas darbibas, radusies nolaidibas vai citu

neatlautu darbibu dél, kas ir radusas no Dokumenta satura izmanto$anas vai saistiba ar to. Uznémums patur tiesibas

jebkura laika un bez iepriek$gja bridinajuma papildinat, svitrot vai grozit Dokumenta saturu.

Atruna par klidam un izlaidumiem

Dokumenta sniegta informacija ir tikai visparigas norades par intereSu jautajumiem. Tapéc klidas var rasties pat tad, ja
Uznémums veic visus piesardzibas pasakumus, lai nodro3inatu, ka Dokumenta saturs ir aktuals un precizs. Turklat, nemot
véra likumu un noteikumu mainigo dabu, dokumenta ieklautaja informacija var bat kavéjumi, izlaidumi vai
neprecizitates.

Uznémums nav atbildigs par kladam vai izlaidumiem, ka arT par rezultatiem, kas ir iegdti, izmantojot 30 informaciju.

Atruna par godpratigu izmantoSanu

Uznémums var izmantot ar autortiestbam aizsargatu materialu, ko autortiesibu Tpasnieks nav skaidri atlavis. Uznémums
nodroSina $ada materiala pieejamibu kritikas, komentaru, jaunumu izzinoSanas, macibu, zinatniska darba vai pétniecibas
noldkos.

Uznémums uzskata, ka tas ir “godpratigs” $ada ar autortiestbam aizsargata materidla izmantojums, ka ir noteikts ASV
Autortiesibu likuma 107. panta.

Ja vélaties izmantot ar autortiesibam aizsargatu materialu no Dokumenta saviem mérkiem, kas parsniedz godpratigu
izmanto3anu, ir jasanem atlauja no autortiesibu Tpasnieka.

Atruna “Lieto$ana uz savu risku”

Visa informacija dokumenta tiek sniegta “tada, kada ta ir”, bez jebkadam pilniguma, precizitates, savlaiciguma vai $is
informacijas izmanto3anas rezultata iegGto rezultatu garantijam, ka arT bez jebkadam garantijam, skaidri izteiktam vai
netie$am, tostarp, bet ne tikai, bez garantijam par veiktspéju, komercialo izmantojamibu un piemérotibu konkrétam
mérkim.

Uznémums neuznemas atbildibu attieciba pret Jums vai kadu citu par pienemto [Emumu vai ricibu, kas pamatojas uz
Pakalpojuma sniegto informaciju, vai par izrietoSiem, IpaSiem vai lidzigiem zaudé&jumiem, pat ja Jums ir pazinots par 3adu
zaudéjumu iesp&jamibu.

Sazinieties ar mums

Ja par S0 atrunu rodas jautajumi, sazinieties ar Mums pa e-pastu support@vitextra.com.
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Questions and Answers, SharePoint FAQ lapa vai Viva Engage: kuru zind@sanu bazi izvéléties

Parskats

Uz jautajumu ,Kur meés ievietosim FAQ?” Microsoft 365 ir vairak neka viena laba
atbilde, un pareiza ir atkariga no ta, cik daudz ir jautajumu, kas tos uztur un vai
darbiniekiem jabit iespéjai jautat. Saja raksta péc kritérijiem, kas nosaka izvéli, ir
salidzinati pieci varianti, ar kuriem praksé nakas saskarties: moderna lapa ar
saklaujamam sadalam, saraksts ar timekla dalu Saraksts (List), klasiskais wiki, Answers
in Viva Engage un Vitextra timekla dala Questions and Answers.

PiezZime

Apgalvojumi par Microsoft funkcijam atspogulo Microsoft dokumentaciju 2026.
gada. Microsoft regulari maina modernas lapas un Viva; detalas parbaudiet
aktualaja dokumentacija.

Varianti Tsuma

Moderna lapa ar saklaujamam sadalam. Katrs jautajums ir sadalas virsraksts ar atbildi
teksta timekla dala zem ta; sadalas ir iestatitas ka saklaujamas. Viss tiek veidots lapas
redaktora.

SharePoint saraksts ar timekla dalu Saraksts. Jautajumi un atbildes ir saraksta
elementi, ko lapa rada ieblvéta timekla dala Saraksts (vai formatéts skats ar JSON
kolonnu formatejumu).

Klasiskais wiki. Wiki lapu bibliotéka vai Enterprise Wiki vietne: brivas formas lapas ar
saitém starp tam, redigétas klasiskaja redaktora.

Answers in Viva Engage. Viva Engage jautajumu un atbilzu kopiena: darbinieki publicé
jautajumus, kolégi atbild, labaka atbilde tiek atziméta, saturu organizé temati. Ta ir
dala no pakalpojuma plana Viva Engage Knowledge, kas tiek piegadats ar Viva Suite,
ne ar Microsoft 365 vien.

Vitextra Questions and Answers. Timekla dala, kas rada SharePoint saraksta
elementus ka mekléjamu akordeonu ar kategorijam, bagatinatam atbildém,
komentariem un pogu Pievienot jautajumu, kur publicéSanu kontrolé karodzins
Publicéts.

Salidzinajums
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Kad pietiek ar lapu ar saklaujamam sadalam

Isam, stabilam FAQ — desmit jautajumiem par kadu politiku, projekta lapas sadalai
,noderigi zinat” — saklaujamas sadalas moderna lapa ir vienkar$akais riks: nav
saraksta, nav timekla dalas, viss lapas redaktora, un katrai sadalai ir lapas enkurs.
lerobezojumi  paradas, pieaugot apjomam: nav  mekléSanas, iznemot
parlikprogrammas mekléSanu, nav kategoriju, iznemot virsrakstus, garas lapas
redigéSana kldst léna, un darbinieki nevar neko jautat, neatstajot lapu. Kad lapa
parsniedz divdesmit jautajumus vai kad to redigé vairak neka viens cilvéks,
parvietojiet saturu saraksta.

Kad pietiek ar timekla dalu Saraksts

Saraksts glaba jautajumus ka datus — kartojamus, filtréjamus, eksportéjamus,
redigéjamus rezgl —, un timekla dala Saraksts tos rada lapa. Redaktoriem paredzétai
zinasanu bazei vai uzzinu tabulai (pieméram, klidu kodiem un to nozimei) tas ir
pietiekami. Timekla dalai Saraksts trokst lasitaja pieredzes: nav akordeona, nav
pilnteksta mekléSanas lodzina pa atbildém, nav bagatinatu atbilzu arpus teksta
kolonnam, un nav veida laut darbiniekiem jautat, nepieskirot viniem Lidzdaliba
sarakstam — 3ada gadijuma vinu jautajums ir redzams visiem nekavéjoties. Vitextra
Questions and Answers izmanto tada pasa veida sarakstu un pievieno tiesSi $1s dalas,
tapéc saraksta balstitu FAQ var uzlabot, savienojot timekla dalu ar eso3o sarakstu, kad
taja ir nepiecieSsamas kolonnas.

Kad ir piemérots Answers in Viva Engage

Answers in Viva ir kopiena, ne kiréts FAQ: jebkur$ jauta, jebkurS atbild, par labako
atbildi balso vai to atzimé, eksperti nopelna emblémas, un temati saista jautajumus.
Tas ir piemérots organizacijam, kas vélas kolégu savstarpéjas zinasanas liela méroga
un kuram ir Viva Suite licence — Answers nepiecieSams pakalpojuma plans Viva
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Engage Knowledge, un lietotaji bez ta var atvért tikai pavedienus, kuros ir pieminéti.
Tas nedod kdrétu lapu, kura Tpasnieks garanté, ka atbilde ir pareiza un aktuala;
kopienas atbilde ir tik laba, cik kolégis, kas to uzrakstijis. Daudzas organizacijas
izmanto abus: Viva Engage atvértiem jautajumiem, karétu FAQ oficialajam atbildém.

Kad ir piemeérots Vitextra Questions and Answers

Questions and Answers ir veidots karétam FAQ ar ipasnieku un darbinieku lidzdalibu:

- saturs jusu vietnes SharePoint saraksta — atlaujas, saglabasana, versiju veidosana un
atskaites ka jebkuram sarakstam;

- akordeons ar mekléSanu pa jautajumiem, atbildém un kontaktpersonam, kategorijas
ar grupésanu vai filtra cilném, lapoSana lielam bazem,;

- bagatinatas atbildes: Markdown, iegults video, pielikumi, detalu saite un
kontaktpersona ar profila kartiti;

- Pievienot jautdjumu darbiniekiem, kur katrs iesniegums nonak nepublicéts un
redaktors izlemj, kas tiek publicéts;

- komentari katram jautajumam un dzilas saites atbalsta darbam;

- kanala cilne Microsoft Teams, 48 saskarnes valodas, dizaina un tumsa rezima
atbalsts;

- nav API atlauju un nav datu arpus jusu nomnieka.

Ta ierobezojumi: tas darbojas ar sarakstu lapas vietné (nav starpvietnu FAQ viena
timekla dala), un péc 14 dienu izméginajuma perioda tam nepiecieSams Vitextra
abonements.

Kuru variantu izvéleties

- Lidz ~15 stabiliem jautajumiem, viens redaktors, bez darbinieku lidzdalibas — lapa
ar saklaujamam sadalam.

- Uzzinu tabula, ko uztur komanda, lasitaji ir art redaktori — saraksts ar timekla dalu
Saraksts.

- Atverti kolégu savstarpéji jautajumi visa uznémuma, ir Viva Suite licence — Answers
in Viva Engage.

- Oficials FAQ ar mekléSanu, kategorijam, bagatinatam atbildém un darbinieku
jautajumiem, kas tiek parskatiti pirms publicésanas — iekstikla un Teams — Vitextra
Questions and Answers.
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Questions and Answers, SharePoint FAQ lapa vai Viva Engage: kuru zinasanu bazi izveléties

Padoms

Timekla dalas iestatiSana aiznem dazas mindtes, un bezmaksas izméginajuma
perioda ir pieejamas visas funkcijas; skatiet KB10218. Ka pievienot un konfigurét
Questions and Answers timekla dalu. Soli pa solim izklastits iekstikla FAQ lapas
scenarijs ir raksta KB10387. Ka izveidot iekS€ja FAQ lapu intranetam ar Questions
and Answers.
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