ZINASANU BAZES RAKSTS

Questions and Answers: biezak uzdotie jautajumi




Atruna

Sts atrunas izpratné:

— » o«

- Uzpémums (3aja Atruna - “Uznémums”, “Més”, “Mums” vai “Masu”) ir SIA Vitextra, LV-1009, Riga, Matisa iela 61 — 25;

- Dokuments attiecas uz zinaSanu bazes rakstu;

- Jus nozimé fizisku personu, kura pieklist Dokumentam, vai uznémumu, vai citu juridisku personu, kuras varda ST fiziska
persona pieklist Dokumentam vai izmanto to, atkariba no situacijas;

- Timeklvietne attiecas uz Vitextra un ir pieejama https://vitextra.com.

Atruna

Dokumenta ieklauta informacija ir paredzéta tikai visparéjai zinasanai.

Uznémums neuznemas atbildibu par kladam vai izlaidumiem Dokumenta satura.

Uznémums nekada gadijuma nav atbildigs par TpaSiem, tieSiem, netieSiem, izrietoSiem vai nejausiem zaud&jumiem vai

jebkadiem citiem zaud&jumiem, neatkarigi no t3, vai tie izriet no liguma paredzétas darbibas, radusies nolaidibas vai citu

neatlautu darbibu dél, kas ir radusas no Dokumenta satura izmanto$anas vai saistiba ar to. Uznémums patur tiesibas

jebkura laika un bez iepriek$gja bridinajuma papildinat, svitrot vai grozit Dokumenta saturu.

Atruna par klidam un izlaidumiem

Dokumenta sniegta informacija ir tikai visparigas norades par intereSu jautajumiem. Tapéc klidas var rasties pat tad, ja
Uznémums veic visus piesardzibas pasakumus, lai nodro3inatu, ka Dokumenta saturs ir aktuals un precizs. Turklat, nemot
véra likumu un noteikumu mainigo dabu, dokumenta ieklautaja informacija var bat kavéjumi, izlaidumi vai
neprecizitates.

Uznémums nav atbildigs par kladam vai izlaidumiem, ka arT par rezultatiem, kas ir iegdti, izmantojot 30 informaciju.

Atruna par godpratigu izmantoSanu

Uznémums var izmantot ar autortiestbam aizsargatu materialu, ko autortiesibu Tpasnieks nav skaidri atlavis. Uznémums
nodroSina $ada materiala pieejamibu kritikas, komentaru, jaunumu izzinoSanas, macibu, zinatniska darba vai pétniecibas
noldkos.

Uznémums uzskata, ka tas ir “godpratigs” $ada ar autortiestbam aizsargata materidla izmantojums, ka ir noteikts ASV
Autortiesibu likuma 107. panta.

Ja vélaties izmantot ar autortiesibam aizsargatu materialu no Dokumenta saviem mérkiem, kas parsniedz godpratigu
izmanto3anu, ir jasanem atlauja no autortiesibu Tpasnieka.

Atruna “Lieto$ana uz savu risku”

Visa informacija dokumenta tiek sniegta “tada, kada ta ir”, bez jebkadam pilniguma, precizitates, savlaiciguma vai $is
informacijas izmanto3anas rezultata iegGto rezultatu garantijam, ka arT bez jebkadam garantijam, skaidri izteiktam vai
netie$am, tostarp, bet ne tikai, bez garantijam par veiktspéju, komercialo izmantojamibu un piemérotibu konkrétam
mérkim.

Uznémums neuznemas atbildibu attieciba pret Jums vai kadu citu par pienemto [Emumu vai ricibu, kas pamatojas uz
Pakalpojuma sniegto informaciju, vai par izrietoSiem, IpaSiem vai lidzigiem zaudé&jumiem, pat ja Jums ir pazinots par 3adu
zaudéjumu iesp&jamibu.

Sazinieties ar mums

Ja par S0 atrunu rodas jautajumi, sazinieties ar Mums pa e-pastu support@vitextra.com.
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Questions and Answers: biezak uzdotie jautdjumi

Visparigi

Kas ir Questions and Answers? Vitextra SharePoint Framework timekla dala, kas rada
jautajumu un atbilzu zinasanu bazi moderna SharePoint Online lapa vai Microsoft
Teams cilné: jautajumu akordeons ar mekléSanu, kategorijam, bagatinatam atbildém,

komentariem un pogu Pievienot jautajumu. Parskats: KB10217. Questions and
Answers. Risinajuma parskats.

Kur tiek glabats saturs? SharePoint saraksta lapas vietné.Jautajumi, atbildes, pielikumi
un komentari nekad neatstaj jusu nomnieku; skatiet KB10384. Atlaujas, datu
glabasana un konfidencialitate Questions and Answers.

Vai ta darbojas SharePoint Server vai klasiskajas lapas? Né. Ta ir paredzéta
modernajam lapam SharePoint Online un Microsoft Teams.

Ka ta salidzinama ar lapu ar saklaujamam sadalam vai Viva Engage? Skatiet KB10386.
Questions and Answers, SharePoint FAQ lapa vai Viva Engage: kuru zinasanu bazi
izveléties.

lestatiSana un saraksts

Vai varu izmantot sarakstu, kas man jau ir? J3, ja tas atrodas taja pasa vietné un tam ir
kolonnas ar iekSejiem nosaukumiem Category, Answer, Link,VideoUrl, Contact
un Order, ka ar1 Ja/Né kolonna Published. AtbilstoSie saraksti tiek piedavati sadala
EsoSs saraksts; skatiet KB10382. Questions and Answers timekla dalas iestatijumu
uzzina.

Vai viena timekla dala var radit sarakstu no citas vietnes? Né. Timekla dala darbojas ar
tas vietnes sarakstiem, kura ta atrodas. levietojiet timekla dalu lapa vietng, kura ir
saraksts, vai izveidojiet saiti uz 5o lapu.

Vai vairakas lapas var radit vienu un to pasu zinasanu bazi? Ja. Pievienojiet timekla
dalu katrai lapai un savienojiet to ar to paSu sarakstu, izmantojot EsoSs saraksts;
katrai timekla dalai ir savi iestatijumi.

Ka mainit savienoto sarakstu? Nonemiet timekla dalu no lapas un pievienojiet to
vélreiz; sarakstu rekvizitu rutt parslegt nevar.

Kapéc timekla dala neizveido sarakstu mana vieta? Saraksta izveidei nepieciesama
atlauja pievienot sarakstus vietné. Palidziet vietnes Tpasniekam vienreiz to izveidot ar
Jauns saraksts un péc tam savienojiet ar EsoSs saraksts.

Saturs un atbildes
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Ka formatét atbildes? Ar Markdown, kas kolonna Atbilde ieraksttts ka vienkarss teksts
— **%treknraksts*x, - saraksti, [saites](url), #4 virsraksti.
Neizmantojiet formas formatésanas rikjoslu; ja formatéjums netiek attélots, iestatiet
kolonnu uz vienkarSu tekstu. Skatiet KB10380. Bagatinatas atbildes Questions and
Answers: Markdown, video, pielikumi, detalizétas saites un kontaktpersonas.

Vai atbilde var saturét video? Ja: ievietojiet adresi kolonna Video URL. YouTube un
Vimeo tiek atskanoti iegulta atskanotaja, tieSie video faili (.mp4, .webm, .0gg) —
parlikprogrammas atskanotaja; citas adreses paradas ka saite.

Vai varu pievienot failus? J3, ka saraksta elementa pielikumus; tie tiek radtti ka failu
kartites zem atbildes.

Kapéc jautajums netiek radits? Ta kolonna Publicéts ir Né. Paradas tikai publicétie
elementi; skatiet KB10385. Questions and Answers problému novérSana: nav
konfiguréts, trikstoSas kolonnas, slépti jautajumi un atlaujas.

Ka kontrolét secibu? l|estatiet Sort by uz Jautajumu seciba un numuréjiet kolonnu
Seciba; vai kartojiet péc Nosaukums vai lzveidots. Skatiet KB10379. Jautajumu
organizésana: kategorijas, grupésana, kategoriju filtrs, kartosana un saklausana.

Vai jautajumu skaits ir ierobezots? Viens vaicajums atgriez lidz 5000 elementiem. Ar
iestatitu Lapas izmérs timekla dala ieladé jautajumus pa dalam un tiek gala ar lieliem
sarakstiem; sarakstam augot, pievienojiet indeksus kolonnai Publicéts un kartoSanas
kolonnai. Skatiet KB10378. MekléSana zinasanu bazé un pakapeniska ielade Questions
and Answers.

MekléSana un kategorijas

Ko aptver mekleSana? Jautajuma tekstu, atbildes tekstu un kontaktpersonas vardu
visos saraksta publicétajos jautajumos — ne pielikumus, komentarus vai kategorijas.

Kapéc SharePoint mekléSana neatrod manus jautajumus? Timekla dalas izveidotais
saraksts ir izslégts no mekléSanas parmeklésanas. Ja vélaties tos globalaja meklésana,
saraksta papildu iestatljumos mainiet Atlaut ST saraksta elementus radit mekléSanas
rezultatos (Allow items from this list to appear in search results).

Ka darbojas kategorijas? Katram jautajumam ir Kategorija (izvéles kolonna). Timekla
dala var grupét sarakstu péc kategorijas un radit filtra cilnes (Visi + kategorijas), kad
pastav vismaz divas kategorijas.

Darbinieku jautajumi un komentari
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Vai darbinieki var uzdot jautajumus? Ja. Ja ir ieslégts Atlaut lietotajiem uzdot
jautajumus, lietotaji, kuriem sarakstam ir atlauja Pievienot elementus (Add Items), redz
pogu Pievienot jautajumu; iesniegums nonak nepublicéts, un redaktors to publicé.
Skatiet KB10220. Ka laut darbiniekiem uzdot jautajumus Questions and Answers.

Vai varu laut visiem jautat, nelaujot publicét? Ja: pieSkiriet auditorijai Lidzdaliba
(Contribute) sarakstam un iestatiet saraksta elementu limena atlaujas uz [zveidot
elementus un redigét elementus, kurus izveidojis lietotdjs; redaktori sanem Redigésana
(Edit). Skatiet KB10384. Atlaujas, datu glabasana un konfidencialitate Questions and
Answers.

Vai komentari tiek glabati kaut kur 1pasi? Né. Tie ir elementa SharePoint saraksta
komentari un paradas gan timekla dala, gan saraksta. Skatiet KB10381. Komentari,
@pieminéjumi un dzilas saites Questions and Answers.

Vai varu izslegt komentarus? Timekla dalai — ar Radit komentarus — Paslépt;
sarakstam — sadala Papildu iestatifjumi — Komentari (Advanced settings —
Comments).

Ka nosutit kadam saiti uz vienu atbildi? Ar pogu Kopét saiti jautajuma galveng; saite
atver lapu ar izvérstu un izceltu jautajumu.

Microsoft Teams

Vai varu to izmantot Teams? J3, ka kanala cilni ar sarakstu komandas vietné. Skatiet
KB10383. Ka pievienot Questions and Answers programma Microsoft Teams.

Vai ir personiska programma? N€. Zinasanu baze pieder vietnei vai komandai un tiek
piesprausta ka kanala cilne.

Atlaujas un drosiba

Kadas API atlaujas pieprasa pakotne? Nekadas. Timekla dala izmanto pasreizéjas
vietnes SharePoint REST API pierakstijusa lietotaja varda.

Kas tiek siitits Vitextra? Katras Vitextra timekla dalas tehniskie identifikatori licences
parbaudei un lietoSanas telemetrijai — nomnieka ID (Tenant ID), lietotaja objekta ID,
vietnes adrese, produkts un versija. Saturs netiek satits.

Kuri resursdatori jaatlauj misu ugunsmari? vitextra.com,
static.vitextra.com un vitextra-storage.azureedge.net; ka ar
youtube.comvai player.vimeo.com,ja iegulstat video no Siem pakalpojumiem.
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Valodas, dizaini un licencésana

Kuras valodas tiek atbalstitas? 48 saskarnes valodas, kas tiek izvélétas automatiski
péc SharePoint vietnes vai Teams klienta. Saturs ir tas, ko ierakstat saraksta.

Vai ta seko misu dizainam? Ja — vietnes dizainam, sadalu fonam, tumsajam rezimam
Teams, vietnes fontam un pilna platuma sadalam.

Vai ir izméginajuma periods, un ka ta tiek licencéta? Bezmaksas 14 dienu
izméginajuma periods ar visam funkcijam sakas, kad timekla dala nomnieka tiek
lietota pirmo reizi. Péc tam viens abonements katram Microsoft 365 nomniekam
aptver visas vietnes, lietotajus un Teams; skatiet KB10206. Vitextra licencéSana un
konts: ka iegadaties un aktivizét licenci un KB10364. Kas notiek, kad beidzas Vitextra
izméginajuma periods vai abonements.
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