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Labakas atbildes atzimésana jautajumu un atbilzu
temas




Atruna

Sts atrunas izpratné:

— » o«

- Uzpémums (3aja Atruna - “Uznémums”, “Més”, “Mums” vai “Masu”) ir SIA Vitextra, LV-1009, Riga, Matisa iela 61 — 25;

- Dokuments attiecas uz zinaSanu bazes rakstu;

- Jus nozimé fizisku personu, kura pieklist Dokumentam, vai uznémumu, vai citu juridisku personu, kuras varda ST fiziska
persona pieklist Dokumentam vai izmanto to, atkariba no situacijas;

- Timeklvietne attiecas uz Vitextra un ir pieejama https://vitextra.com.

Atruna

Dokumenta ieklauta informacija ir paredzéta tikai visparéjai zinasanai.

Uznémums neuznemas atbildibu par kladam vai izlaidumiem Dokumenta satura.

Uznémums nekada gadijuma nav atbildigs par TpaSiem, tieSiem, netieSiem, izrietoSiem vai nejausiem zaud&jumiem vai

jebkadiem citiem zaud&jumiem, neatkarigi no t3, vai tie izriet no liguma paredzétas darbibas, radusies nolaidibas vai citu

neatlautu darbibu dél, kas ir radusas no Dokumenta satura izmanto$anas vai saistiba ar to. Uznémums patur tiesibas

jebkura laika un bez iepriek$gja bridinajuma papildinat, svitrot vai grozit Dokumenta saturu.

Atruna par klidam un izlaidumiem

Dokumenta sniegta informacija ir tikai visparigas norades par intereSu jautajumiem. Tapéc klidas var rasties pat tad, ja
Uznémums veic visus piesardzibas pasakumus, lai nodro3inatu, ka Dokumenta saturs ir aktuals un precizs. Turklat, nemot
véra likumu un noteikumu mainigo dabu, dokumenta ieklautaja informacija var bat kavéjumi, izlaidumi vai
neprecizitates.

Uznémums nav atbildigs par kladam vai izlaidumiem, ka arT par rezultatiem, kas ir iegdti, izmantojot 30 informaciju.

Atruna par godpratigu izmantoSanu

Uznémums var izmantot ar autortiestbam aizsargatu materialu, ko autortiesibu Tpasnieks nav skaidri atlavis. Uznémums
nodroSina $ada materiala pieejamibu kritikas, komentaru, jaunumu izzinoSanas, macibu, zinatniska darba vai pétniecibas
noldkos.

Uznémums uzskata, ka tas ir “godpratigs” $ada ar autortiestbam aizsargata materidla izmantojums, ka ir noteikts ASV
Autortiesibu likuma 107. panta.

Ja vélaties izmantot ar autortiesibam aizsargatu materialu no Dokumenta saviem mérkiem, kas parsniedz godpratigu
izmanto3anu, ir jasanem atlauja no autortiesibu Tpasnieka.

Atruna “Lieto$ana uz savu risku”

Visa informacija dokumenta tiek sniegta “tada, kada ta ir”, bez jebkadam pilniguma, precizitates, savlaiciguma vai $is
informacijas izmanto3anas rezultata iegGto rezultatu garantijam, ka arT bez jebkadam garantijam, skaidri izteiktam vai
netie$am, tostarp, bet ne tikai, bez garantijam par veiktspéju, komercialo izmantojamibu un piemérotibu konkrétam
mérkim.

Uznémums neuznemas atbildibu attieciba pret Jums vai kadu citu par pienemto [Emumu vai ricibu, kas pamatojas uz
Pakalpojuma sniegto informaciju, vai par izrietoSiem, IpaSiem vai lidzigiem zaudé&jumiem, pat ja Jums ir pazinots par 3adu
zaudéjumu iesp&jamibu.

Sazinieties ar mums

Ja par S0 atrunu rodas jautajumi, sazinieties ar Mums pa e-pastu support@vitextra.com.
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Labakas atbildes atzimésana jautajumu un atbilzu témas

Ko dara labaka atbilde

Discussions panell témai ar veidu Question (Jautajums) var bt viena pienemta atbilde
— atbilde, kas patieSam atrisindja problému. Tas atzimésana vienlaikus dara tris lietas:

- atbilde sanem atzimi Accepted answer (Pienemta atbilde) un tiek parvietota uz
pavediena augSu, virs visam paréjam atbildém, kopa ar zem tas ligzdotajam
atbildém, lai nakamais cilvéks ar tadu pasu jautajumu vispirms redzétu risinajumu;

- jautajums maina stavokli no Open (atvérts) uz Answered (atbildéts): atzime Question
tiek aizstata ar Answered, un jautajuma zimes ikona tému saraksta klost par keksiti;

- téma pamet skatu Unanswered (Neatbildétie) un paradas skata Answered, kas ar
laiku parvers paneli par mekléjamu zinasanu bazi.

Diskusiju temam labakas atbildes nav: tas ir sarunas, nevis jautajumi, un poga Mark as

answer (Atzimét ka atbildi) tajas nekad netiek radita. Kuras témas ir jautajumi, tiek

izlemts, veidojot tému — skatiet KB10398. Temas saksana: diskusijas un jautajumi.
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Jautajums ar pienemto atbildi, kas piesprausta pavediena augsa

Kas var atzimét atbildi

Poga Mark as answer tiek radita divu veidu lietotajiem:
Lietotajs Kapéc
JUs jautajat, tapéc zinat, kura atbilde

Jautajuma autors _ T
problému atrisinaja.

Moderatori var slégt jautajumus, kuru
autori ta arm neatgriezas, vai izlabot
nepareizu atzimi.

Moderators — lietotajs ar atlauju
Parvaldit sarakstus vietne
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Paréjie dalibnieki redz atzimi un piesprausto atbildi, bet ne pogu. Turklat poga paradas
ligzdotas zem citas atbildes, — ne zem atbildem, kas vél gaida moderatora
apstiprinajumu, un ne tad, kad téma ir slégta (skatiet talak). Ja labakais skaidrojums
atrodas dzili apakSpavediena, ludziet ta autoru to atkartot ka augséja limena atbildi
vai apkopojiet to pasi un atziméjiet kopsavilkumu.

PiezZime

Atskirtba no klasiska SharePoint diskusiju panela, kura labako atbildi vargja atzimét
tikai autors, Discussions to lauj darit ari moderatoriem, un poga atrodas tieSi
atbildes darbibu rinda, nevis slépta izveélné.

Atbildes atzimésana

1 Atveriet jautajumu. Atbildem, kuras var atzimeét, darbibu rinda blakus Like un Reply
ir poga Mark as answer.

2 Noklikskiniet uz Mark as answer zem atbildes, kas atrisinaja jautajumu.

3 Atbilde parvietojas uz pavediena augSu ar atzimi Accepted answer, t€mas virsraksta
paradas Answered, un poga zem atbildes mainas uz Unmark answer (Nonemt
atbildes atzimi).
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Poga Mark as answer atbildes darbibu rinda

Jautajumam ir viena pienemta atbilde. Ja noklikskinat uz Mark as answer zem citas
atbildes, atzime pariet: iepriekSéja atbilde zaudé atzimi un atgriezas sava
hronologiskaja vieta, bet jauna tiek piesprausta augsa.

Atzime tiek glabata kopa ar jautajumu un atbildi panela sarakstos jusu SharePoint
vietné (skatiet KB10363. Kur Vitextra produkti glaba jasu datus: konfidencialitate, datu
atrasanas vieta un VDAR), tapéc to redz ikviens, kas atver tému, — gan SharePoint lapa,
gan Microsoft Teams. Tur, kur vietnes Tpasnieks ir iestatijis pazinojumu plismu,
pienemtas atbildes autors un témas sekotaji sanem pazinojumu, ka atbilde ir
pienemta — skatiet KB10414. Ka darbojas pazinojumi Discussions: abonementi,
piemin&jumi un Power Automate.

Atzimes maina vai nonemsana
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NoklikSkiniet uz Unmark answer zem pienemtas atbildes. Atzime tiek nonemta, atbilde
atgriezas sava vieta pavediena, téma atgriezas stavokli Open ar atzimi Question un
atkal paradas skata Unanswered. Lai aizstatu atbildi, atzime iepriekS nav janonem —
citas atbildes atziméSana veic abus solus.

Bridinajums!

Pienemtas atbildes dzéSana nonem atzimi automatiski. Kad tas autors vai
moderators dzeéS atbildi (apstiprinot uzvedni Delete this reply? This cannot be
undone.), jautajums zaudé atzimi Answered, atgriezas stavokli Open un atkal paradas
skata Unanswered; slégts jautajums paliek slégts. Nevienam atzime iepriekS nav
janonem — tomér pirms dzéSanas parliecinieties, ka pavediena joprojam ir lietojams
risinajums, un, ja tads ir, atzimejiet citu atbildi.

Bridinajums!

Slégts jautajums saglaba savu pienemto atbildi: atzime Answered, keksisa ikona
tému saraksta un vieta skata Answered paliek, kamér téma ir slégta, jo stavoklis tiek
atvasinats no pienemtas atbildes, nevis no slégsanas. Kamér téma ir slégta, pogas
Mark as answer un Unmark answer ir pasléptas visiem, arT moderatoriem. Lai
mainitu slégta jautajuma atbildi, moderators to atslédz (skatiet KB10410. Tému
piesprausana, izcelSana un slégsana), atzimé pareizo atbildi un slédz tému atkal.

Skati Answered un Unanswered

Abi tému saraksta skati ir atkarigi no ta, vai jautajumam ir pienemta atbilde:

Skats Satur

Jautajumus bez pienemtas atbildes.
Jautajums ar desmit atbildém, bet bez
Unanswered pienemtas atbildes joprojam ir
neatbildéts, tapat ka jautajums, ko
moderators slédzis, neatziméjot atbildi.

Jautajumus ar pienemtu atbildi —

Answered _ -
atvertus vai slégtus.

Diskusiju témas neparadas neviena no abiem skatiem. Vietnu TpaSnieki atbalsta
dienesta panelim bieZi iestata Unanswered ka nokluséjuma skatu, lai eksperti vispirms
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redzétu atvértos jautajumus; Sis iestatijums ir aprakstits raksta KB10422. Skati,
lapoSana, meklésana un skaitttaji: Discussions timekla dalas attéloSanas iestatijumi.

Padoms

Panelis, kura jautajumi tiek atzimeti, ir daudz noderigaks par tadu, kura tas netiek
darits: kolégi atrod risinajumus skata Answered, nevis jauta vélreiz. Ja uzdevat
jautajumu, atgriezieties un atziméjiet atbildi, kas palidzéja; ja modergjat paneli,
laiku pa laikam parskatiet skatu Unanswered un atziméjiet atbildes to autoru varda,
kuri vairs neatgriezas. Sada panela scenariji ir aprakstiti raksta KB10395. K3 izveidot
iekS€jo jautajumu un atbilzu forumu iekstiklam ar Discussions.
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