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Atruna
Šīs atrunas izpratnē:
- Uzņēmums (šajā Atrunā – “Uzņēmums”, “Mēs”, “Mums” vai “Mūsu”) ir SIA Vitextra, LV-1009, Rīga, Matīsa iela 61 ‒ 25;
- Dokuments attiecas uz zināšanu bāzes rakstu;
- Jūs nozīmē fizisku personu, kura piekļūst Dokumentam, vai uzņēmumu, vai citu juridisku personu, kuras vārdā šī fiziskā

persona piekļūst Dokumentam vai izmanto to, atkarībā no situācijas;
- Tīmekļvietne attiecas uz Vitextra un ir pieejama https://vitextra.com.
Atruna
Dokumentā iekļautā informācija ir paredzēta tikai vispārējai zināšanai.

Uzņēmums neuzņemas atbildību par kļūdām vai izlaidumiem Dokumenta saturā.

Uzņēmums nekādā gadījumā nav atbildīgs par  īpašiem, tiešiem, netiešiem, izrietošiem vai  nejaušiem  zaudējumiem vai
jebkādiem citiem zaudējumiem, neatkarīgi no tā, vai tie izriet no līgumā paredzētas darbības, radušies nolaidības vai citu
neatļautu  darbību  dēļ, kas  ir  radušās  no  Dokumenta  satura  izmantošanas  vai  saistībā  ar  to. Uzņēmums  patur  tiesības
jebkurā laikā un bez iepriekšēja brīdinājuma papildināt, svītrot vai grozīt Dokumenta saturu.

Atruna par kļūdām un izlaidumiem
Dokumentā sniegtā informācija ir tikai vispārīgas norādes par interešu jautājumiem. Tāpēc kļūdas var rasties pat tad, ja
Uzņēmums veic visus piesardzības pasākumus, lai nodrošinātu, ka Dokumenta saturs ir aktuāls un precīzs. Turklāt, ņemot
vērā  likumu  un  noteikumu  mainīgo  dabu,  dokumentā  iekļautajā  informācijā  var  būt  kavējumi,  izlaidumi  vai
neprecizitātes.

Uzņēmums nav atbildīgs par kļūdām vai izlaidumiem, kā arī par rezultātiem, kas ir iegūti, izmantojot šo informāciju.

Atruna par godprātīgu izmantošanu
Uzņēmums var izmantot ar autortiesībām aizsargātu materiālu, ko autortiesību īpašnieks nav skaidri atļāvis. Uzņēmums
nodrošina šāda materiāla pieejamību kritikas, komentāru, jaunumu izziņošanas, mācību, zinātniskā darba vai pētniecības
nolūkos.

Uzņēmums  uzskata, ka  tas  ir  “godprātīgs” šāda  ar  autortiesībām  aizsargāta  materiāla  izmantojums, kā  ir  noteikts  ASV
Autortiesību likuma 107. pantā.

Ja  vēlaties  izmantot  ar  autortiesībām  aizsargātu  materiālu  no  Dokumenta  saviem  mērķiem, kas  pārsniedz  godprātīgu
izmantošanu, ir jāsaņem atļauja no autortiesību īpašnieka.

Atruna “Lietošana uz savu risku”
Visa  informācija  dokumentā  tiek  sniegta  “tāda, kāda  tā  ir”, bez  jebkādām  pilnīguma, precizitātes, savlaicīguma  vai  šīs
informācijas  izmantošanas  rezultātā  iegūto  rezultātu  garantijām, kā  arī  bez jebkādām garantijām, skaidri  izteiktām vai
netiešām,  tostarp,  bet  ne  tikai,  bez  garantijām  par  veiktspēju,  komerciālo  izmantojamību  un  piemērotību  konkrētam
mērķim.

Uzņēmums  neuzņemas  atbildību  attiecībā  pret  Jums  vai  kādu  citu  par  pieņemto  lēmumu  vai  rīcību, kas  pamatojas  uz
Pakalpojumā sniegto informāciju, vai par izrietošiem, īpašiem vai līdzīgiem zaudējumiem, pat ja Jums ir paziņots par šādu
zaudējumu iespējamību.

Sazinieties ar mums
Ja par šo atrunu rodas jautājumi, sazinieties ar Mums pa e-pastu support@vitextra.com.
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Pārskats
„Es publicēju, bet neviens to neredz” ir visbiežākais jautājums dēlī ar moderēšanu, un
„tēma  ir,  bet  ne  manā  sarakstā”  — visbiežākais  dēlī  bez  tās. Risinājumā  Discussions
tēma vai atbilde var būt neredzama tieši četru iemeslu dēļ: tā gaida apstiprināšanu vai
tika  noraidīta, pašreizējais  skats  vai  filtrs  to  izslēdz, tā  atrodas  kādā  no  nākamajām
lapām, vai lietotājam nav atļaujas to lasīt. Šajā rakstā paskaidrots katrs noteikums, kā
tas ieviests versijā 26.10.3, un parādīts, kur atrast trūkstošo elementu.

Sāciet šeit
Ko redzat Dodieties uz

Autors redz emblēmu Awaiting approval
vai ziņojumu Thank you. Your post will be
visible after a moderator approves it.

Gaida apstiprināšanu

Autors redz emblēmu Rejected pie tēmas
vai atbildes; kolēģi elementu neredz

Noraidītie elementi

Saite uz tēmu (?topic=ID) rāda This
topic is not available. It may be awaiting
approval or may have been removed.

Redzamības noteikums

Tēma pastāv, bet tās trūkst skatā
Unanswered, Answered vai Featured

Skati un filtri

Meklēšana neko neatrod, lai gan vārdi ir
atbildē

Skati un filtri

Tēma pēc dienas vai divām ir „pazudusi” Lapošana un kārtošanas secība

Tīmekļa daļa Discussions Activity nerāda
jaunu tēmu

Activity tīmekļa daļa

Daži lietotāji redz dēli, citi saņem kļūdu Atļaujas

Redzamības noteikums
Katrai tēmai un atbildei ir kolonna Approval status (apstiprināšanas statuss) ar vienu
no  trim  vērtībām:  Approved,  Pending  vai  Rejected.  Tīmekļa  daļa  visur  piemēro  vienu
noteikumu — tēmu sarakstā, pavedienā un moderēšanas rindā:
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Kas Redz

Moderatori (lietotāji ar Pārvaldīt
sarakstus (Manage Lists) vietnē)

Visu: apstiprinātos, gaidošos un
noraidītos elementus

Visi pārējie
Apstiprinātos elementus plus savus
elementus neatkarīgi no to statusa

Tas, vai jauns ieraksts sākas kā Approved  vai Pending, ir atkarīgs no dēļa: kad ieslēgts
Require  approval  of  new  posts  (pieprasīt  jaunu  ierakstu  apstiprināšanu),  tēmas  un
atbildes, ko raksta lietotāji, kuri nav moderatori, sākas kā Pending; moderatoru ieraksti
vienmēr tiek apstiprināti  uzreiz. Dēlī  bez šī  iestatījuma viss tiek apstiprināts izveides
brīdī, un noteikumam vienkārši nav ko slēpt.

Noteikums  attiecas  arī  uz  tiešajām  saitēm.  Kad  gaidošas  vai  noraidītas  tēmas  ?
topic=ID atver kāds, kas nav ne tās autors, ne moderators, tīmekļa daļa tēmas vietā
rāda This topic is not available. It may be awaiting approval or may have been removed. ar
pogu Back to  topics;  skatiet KB10407. Saites uz tēmu kopīgošana Discussions (tiešās
saites).

Dalībnieka paša tēma, kas gaida apstiprināšanu

Gaida apstiprināšanu
Simptoms.  Autors  redz  tēmu  sarakstā  ar  emblēmu  Awaiting  approval  (gaida
apstiprināšanu) vai pēc atbildes publicēšanas — zilo ziņojumu Thank you. Your post will
be visible after a moderator approves it. Kolēģi elementu neredz vispār.

Cēlonis.  Dēlis  pieprasa  apstiprināšanu, un  autors  nav moderators. Kamēr  moderators
nav rīkojies, elements ir redzams tikai tā autoram un moderatoriem. Uz gaidošu tēmu
nevar atbildēt ne tās autors, ne citi dalībnieki (atbildes lodziņš ir paslēpts); moderatori
uz  to  atbildēt  var.  Uz  gaidošu  atbildi  nevar  atbildēt  un  to  nevar  atzīmēt  kā  labāko

KB10430 Lapa 5 no 9

https://vitextra.com/lv/support/kb/10407
https://vitextra.com/lv/support/kb/10407
https://vitextra.com/lv/support/kb/10430


Kāpēc ieraksts nav redzams: apstiprināšanas, noraidīšanas un redzamības noteikumi

atbildi, un gaidošās atbildes netiek ieskaitītas tēmas skaitītājā Replies.

Risinājums.  Moderators  atver  dēli  un  komandjoslā  noklikšķina  uz  Moderation
(moderēšana). Rindai ir sešas sadaļas: Topics waiting for approval, Replies waiting for
approval,  Reported  topics,  Reported  replies,  Rejected  topics  un  Rejected  replies.
Katram  gaidošajam  elementam  ir  pogas  Approve,  Reject  un  Delete;  Delete  prasa
apstiprinājumu un tēmai  izdzēš arī  tās  atbildes. Moderators, kurš  atver  pašu gaidošo
tēmu  vai  atbildi,  zem  tās  redz  arī  pogu  Approve.  Pilna  moderēšanas  darbplūsma  ir
aprakstīta  rakstā  KB10409.  Dēļa  moderēšana:  apstiprināšanas  rinda,  noraidīšana  un
ziņojumu noņemšana.

Piezīme

Apstipriniet  no  tīmekļa  daļas,  nevis  rediģējot  kolonnu  Approval  status  sarakstā.
Apstiprinot  atbildi, tīmekļa  daļa  atjaunina  arī  tēmas  skaitītāju  Replies, Last  activity
un  Last  reply  by  (atbildes  autoru);  tieši  sarakstā  mainīta  vērtība  atstāj  skaitītājus
tādus, kādi tie bija.

Moderēšanas rinda ar elementiem, kas gaida apstiprināšanu

Noraidītie elementi
Simptoms.  Autors  redz  emblēmu  Rejected  (noraidīts)  pie  tēmas  sarakstā  vai  pie
atbildes pavedienā; kolēģi elementu neredz.

Cēlonis.  Moderators  noklikšķināja  uz  Reject  —  moderēšanas  rindā  gaidošam
elementam vai sadaļās Reported topics / Reported replies elementam ar ziņojumiem,
kas bija apstiprināts. Noraidīts elements netiek izdzēsts: tas paliek sarakstā ar statusu
Rejected. Noteikums rāda cilvēkiem viņu pašu elementus, tāpēc autors  joprojām redz
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noraidītu  tēmu  tēmu  sarakstā  un  noraidītu  atbildi  pavedienā  —  abas  ar  emblēmu
Rejected;  moderatori  tās  redz  arī;  pārējie  dalībnieki  —  ne.  Kad  tiek  noraidīta
apstiprināta atbilde, tēmas skaitītājs Replies tiek samazināts.

Risinājums.  Noraidīšana  ir  atgriezeniska.  Moderēšanas  rinda  noraidītos  elementus
uzskaita  sadaļās  Rejected  topics  un  Rejected  replies,  katram  ar  pogām  Approve  un
Delete.  Approve  atjauno  elementu;  atbildei  tēmas  skaitītājs  Replies,  Last  activity  un
Last reply by tiek atjaunināti tāpat kā no jauna apstiprinātai atbildei. Delete elementu
noņem  pavisam  pēc  apstiprinājuma.  Kolonnas  Approval  status  maiņa  sarakstā
Discussions Topics  vai  Discussions Posts  joprojām  darbojas,  bet  atstāj
skaitītājus tādus, kādi tie bija; skatiet KB10432. Skaitītāji, pēdējā aktivitāte vai labākā
atbilde izskatās nepareizi.

Skati un filtri
Tēma, kas pastāv un ir apstiprināta, tomēr var nebūt tajā, ko lietotājs skatās:

- Unanswered (bez atbildes) rāda tikai tēmas ar tipu Question bez pieņemtas atbildes.
Discussion  tipa  tēma  šeit  neparādās  nekad.  Jautājuma  bloķēšana  to  nepārvieto:
bloķēts jautājums bez pieņemtas atbildes paliek šajā skatā.

- Answered  (atbildēts)  rāda  tēmas  ar  pieņemtu  atbildi  (kolonna  Accepted  post)
neatkarīgi  no  to  statusa;  bloķēts  jautājums  savu  vietu  šeit  saglabā.  Jautājums  ar
daudzām  atbildēm, bet  bez  pieņemtas  atbildes  nav  „atbildēts”,  un  jautājums, kura
pieņemtā atbilde tika izdzēsta, atgriežas skatā Unanswered.

- Featured (izceltās) rāda tikai tēmas, ko moderators atzīmējis ar Featured.
- My  topics  (manas  tēmas)  rāda  pašreizējā  lietotāja  izveidotās  tēmas;  lietotāja

rakstītās atbildes citu cilvēku tēmās nepadara šīs tēmas par „manām”.
- Dēlī režīmā Discussions only cilnes Unanswered un Answered netiek rādītas vispār.
- Kategoriju  nolaižamais  saraksts  un  meklēšanas  lodziņš  paliek  aktīvi,  pārslēdzot

skatus. Tēma bez kategorijas  ir  paslēpta, kamēr ir  atlasīta kategorija;  izvēlieties All
categories.  Meklēšana  aplūko  tikai  tēmu  nosaukumus:  vārds,  kas  sastopams
pamattekstā vai atbildē, netiek atrasts, un rezultāts ir Nothing found.

Risinājums.  Pārslēdzieties  uz  Recent,  notīriet  kategoriju  un  meklēšanas  lodziņu.  Ja
dēlim pēc noklusējuma jāatveras citā skatā, lapas redaktors rekvizītu rūtī  var  iestatīt
Default  view  (noklusējuma  skats);  Unanswered  un  Answered  tur  tiek  piedāvāti  tikai
tad, ja  dēļa  režīms  nav Discussions  only, un  saglabāts  noklusējuma skats, kuru  dēlis
vairs  nepiedāvā, tiek aizstāts  ar  Recent. Skatiet  KB10422. Skati, lapošana, meklēšana
un skaitītāji: Discussions tīmekļa daļas attēlošanas iestatījumi.

Lapošana un kārtošanas secība
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Simptoms. Tēmu, kas vakar bija pirmajā lapā, šodien nevar atrast.

Cēlonis.  Saraksts  ir  kārtots  vispirms  pēc  Pinned  (piesprausts)  un  pēc  tam  pēc  Last
activity  (pēdējā  aktivitāte), jaunākie  vispirms, un  rāda  vienu  lapu  ar  Topics  per  page
rindām (pēc noklusējuma 20). Tēma bez jaunām atbildēm pārvietojas uz leju, kad citas
tēmas  saņem  atbildes,  un  galu  galā  pamet  pirmo  lapu.  Tēmas  rediģēšana  vai
atzīmēšana ar „patīk” tās pēdējo aktivitāti nemaina.

Risinājums.  Noklikšķiniet uz Load more  saraksta apakšā vai meklējiet kādu vārdu no
nosaukuma.  Moderatori  var  Pin  (piespraust)  tēmu,  kurai  vienmēr  jāpaliek  augšā.
Ikviens  var  kopīgot  tiešo  saiti  uz  tēmu  (?topic=ID),  kas  to  atver  neatkarīgi  no  tā,
kurā lapā tā atrodas; skatiet KB10407. Saites uz tēmu kopīgošana Discussions (tiešās
saites).

Activity tīmekļa daļa
Simptoms.  Jauna  tēma  ir  dēlī,  bet  tīmekļa  daļa  Discussions  Activity  sākumlapā  to
nerāda.

Cēlonis.  Activity  tīmekļa  daļa  uzskaita  tikai  apstiprinātās  tēmas  —  visiem,  tostarp
moderatoriem un autoram; gaidoša tēma tur parādās pēc apstiprināšanas. Tā arī rāda
fiksētu  tēmu  skaitu  (Maximum  items,  pēc  noklusējuma  5),  kārtotu  pēc  pēdējās
aktivitātes,  un  tās  rekvizītu  rūtī  to  var  ierobežot  līdz  vienam  dēlim.  Publicētā  lapā
tīmekļa  daļa  pilnībā  paslēpjas, kad  tai  nav  tēmu, ko  rādīt. Kad  risinājuma  licence  ir
beigusies, tā plūsmas vietā rāda licences ziņojumu tāpat kā Discussions tīmekļa daļa;
skatiet  KB10434.  Discussions  licencēšana:  izmēģinājuma  periods,  aktivizēšana  un
plāni.

Risinājums. Apstipriniet tēmu; pārbaudiet Activity tīmekļa daļas iestatījumus Board un
Maximum  items;  skatiet  KB10415.  Jaunāko  diskusiju  rādīšana  jebkurā  lapā  ar
Discussions Activity tīmekļa daļu.

Atļaujas
Simptoms.  Viena  lietotāju  grupa  redz  dēli,  bet  cita  saņem  Access  denied.  vai  tukšu
sarakstu.

Cēlonis. Saraksti pārmanto vietnes atļaujas, tāpēc ikviens, kas var lasīt vietni, var lasīt
katru tās dēli. Ja vietnes īpašnieks pārtrauca pārmantošanu sarakstam Discussions
Topics  vai  Discussions Posts  (piemēram,  lai  izveidotu  privātu  dēli),  lietotāji
ārpus saraksta atļaujām tēmu vietā saņem kļūdu. Tāpat no saraksta izdzēsta tēma nav
redzama nevienam, līdz tā tiek atjaunota no atkritnes.
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Risinājums.  Atjaunojiet  pārmantotās  atļaujas  sarakstiem  vai  piešķiriet  auditorijai
Lasīšana  (Read)  katram  no  sarakstiem. Ņemiet  vērā, ka  unikālas  atļaujas  sarakstiem
attiecas  uz  visiem  vietnes  dēļiem  uzreiz;  viens  privāts  dēlis  starp  publiskiem  šajā
versijā  nav iespējams. Skatiet  KB10408. Atļaujas  Discussions:  kas  var  lasīt, rakstīt  un
moderēt.

Brīdinājums!

Moderatora  loma  ir  piesaistīta  atļaujai  Pārvaldīt  sarakstus  (Manage  Lists)  vietnē.
Vietnes  grupas  Īpašnieki  dalībnieki  ir  moderatori  automātiski,  tāpat  kā  ikviens  ar
atļauju  līmeni  Rediģēšana;  tīmekļa  daļā  atsevišķa  „moderatora”  iestatījuma  nav.
Paturiet to prātā, lemjot, kurš saņem Rediģēšanu, nevis Līdzdalību.

Padoms

Dalībnieki  var  atzīmēt  saturu  ar  Report;  elementi  ar  ziņojumiem  parādās
moderēšanas  rindas  sadaļās  Reported  topics  un  Reported  replies,  bet  paliek
redzami  visiem, līdz moderators  tos  noraida  vai  izdzēš. Skatiet  KB10406. Ziņošana
par nepiemērotām ziņām Discussions.
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