ZINASANU BAZES RAKSTS

Skaitrtaji, peédéja aktivitate vai labaka atbilde izskatas
nepareizi




Atruna

Sts atrunas izpratné:

— » o«

- Uzpémums (3aja Atruna - “Uznémums”, “Més”, “Mums” vai “Masu”) ir SIA Vitextra, LV-1009, Riga, Matisa iela 61 — 25;

- Dokuments attiecas uz zinaSanu bazes rakstu;

- Jus nozimé fizisku personu, kura pieklist Dokumentam, vai uznémumu, vai citu juridisku personu, kuras varda ST fiziska
persona pieklist Dokumentam vai izmanto to, atkariba no situacijas;

- Timeklvietne attiecas uz Vitextra un ir pieejama https://vitextra.com.

Atruna

Dokumenta ieklauta informacija ir paredzéta tikai visparéjai zinasanai.

Uznémums neuznemas atbildibu par kladam vai izlaidumiem Dokumenta satura.

Uznémums nekada gadijuma nav atbildigs par TpaSiem, tieSiem, netieSiem, izrietoSiem vai nejausiem zaud&jumiem vai

jebkadiem citiem zaud&jumiem, neatkarigi no t3, vai tie izriet no liguma paredzétas darbibas, radusies nolaidibas vai citu

neatlautu darbibu dél, kas ir radusas no Dokumenta satura izmanto$anas vai saistiba ar to. Uznémums patur tiesibas

jebkura laika un bez iepriek$gja bridinajuma papildinat, svitrot vai grozit Dokumenta saturu.

Atruna par klidam un izlaidumiem

Dokumenta sniegta informacija ir tikai visparigas norades par intereSu jautajumiem. Tapéc klidas var rasties pat tad, ja
Uznémums veic visus piesardzibas pasakumus, lai nodro3inatu, ka Dokumenta saturs ir aktuals un precizs. Turklat, nemot
véra likumu un noteikumu mainigo dabu, dokumenta ieklautaja informacija var bat kavéjumi, izlaidumi vai
neprecizitates.

Uznémums nav atbildigs par kladam vai izlaidumiem, ka arT par rezultatiem, kas ir iegdti, izmantojot 30 informaciju.

Atruna par godpratigu izmantoSanu

Uznémums var izmantot ar autortiestbam aizsargatu materialu, ko autortiesibu Tpasnieks nav skaidri atlavis. Uznémums
nodroSina $ada materiala pieejamibu kritikas, komentaru, jaunumu izzinoSanas, macibu, zinatniska darba vai pétniecibas
noldkos.

Uznémums uzskata, ka tas ir “godpratigs” $ada ar autortiestbam aizsargata materidla izmantojums, ka ir noteikts ASV
Autortiesibu likuma 107. panta.

Ja vélaties izmantot ar autortiesibam aizsargatu materialu no Dokumenta saviem mérkiem, kas parsniedz godpratigu
izmanto3anu, ir jasanem atlauja no autortiesibu Tpasnieka.

Atruna “Lieto$ana uz savu risku”

Visa informacija dokumenta tiek sniegta “tada, kada ta ir”, bez jebkadam pilniguma, precizitates, savlaiciguma vai $is
informacijas izmanto3anas rezultata iegGto rezultatu garantijam, ka arT bez jebkadam garantijam, skaidri izteiktam vai
netie$am, tostarp, bet ne tikai, bez garantijam par veiktspéju, komercialo izmantojamibu un piemérotibu konkrétam
mérkim.

Uznémums neuznemas atbildibu attieciba pret Jums vai kadu citu par pienemto [Emumu vai ricibu, kas pamatojas uz
Pakalpojuma sniegto informaciju, vai par izrietoSiem, IpaSiem vai lidzigiem zaudé&jumiem, pat ja Jums ir pazinots par 3adu
zaudéjumu iesp&jamibu.

Sazinieties ar mums

Ja par S0 atrunu rodas jautajumi, sazinieties ar Mums pa e-pastu support@vitextra.com.
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Skaititaji, pédéja aktivitate vai labaka atbilde izskatas nepareizi

Parskats

Skaitli, kas redzami Discussions tému saraksta, netiek aprékinati uzreiz. Atbildes,
skattjumi, atzimes ,patik’, peédeja aktivitate, pédéjais atbildétajs un pienemta atbilde
tiek glabati témas elementa saraksta Discussions Topics un atjauninati ta
lietotaja parlikprogramma, kur$ atbild, atver vai atzimé ar ,patik” Tas notur déli ar
tokstoSiem tému atru, bet par to cenu, ka skaititajs reizém var atpalikt no realitates.
Saja raksta paskaidrots, ka katra vértiba tiek uzturéta versija 26.10.3, kadas situacijas
ta izskatas nepareiza un ka to labot. Skaititaju nozime galalietotajiem ir aprakstita
raksta KB10405. Patik atzimes, skatTjumi un atbilzu skaitrtaji Discussions.

Ka vértibas tiek glabatas
Radrtts ka Kolonna saraksta Atjauninats, kad

Tiek publicéta apstiprinata
atbilde (+1), gaidosa
atbilde tiek apstiprinata

. Replies _ -
N replies timekla dala (+1),
(VExReplyCount) apstiprinata atbilde tiek
izdzesta vai noraidita
timekla dala (-1)
Lietotajs, kurs var rakstit,
- 1) vi ..
N views Views (VtxViewCount) atver.te_mu ( 1), vienu reizi
katrai témai
parlikprogrammas sesija
Seciba saraksta, 3 hours Last activity Temfa\ tl.elf |zve|d‘ota; .
. apstiprinata atbilde tiek
ago (VtxLastActivity) . . o
publicéta vai apstiprinata
Tapat ka pedeja aktivitate;
B Last reply by vértiba ir atbildes autors,
(VtxLastReplyBy) art tad, ja atbildi
apstiprina moderators
Like (N) Likes (VtxLikeCount) un | Lietotajs atzimé tému ar
Liked by (VtxLikedBy) ,patik” vai atzimi nonem
Embléma Answered un Accepted post Teémas autors vai
atzime, skats Answered, (VtxAcceptedPostId) moderators noklikSkina uz
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Radits ka Kolonna saraksta Atjauninats, kad

lielaks par O téma, Is
accepted answer
(VtxIsAccepted)
pienemta atbilde augsa atbilde; Status
(VtxStatus) tiek iestatits
uz Answered kopa ar tiem,
ja vien téma nav blokéta

Mark as answer vai
Unmark answer

Atbildém ir savas kolonnas Likes un Liked by saraksta Discussions Posts. Visi Sie
atjauninajumi notiek péc labako iespéju principa: ja skaititaja atjauninasana neizdodas
péc tam, kad pati atbilde jau saglabata, atbilde tiek paturéta, un skaititajs vienkarsi
netiek maintts. Timekla dala nekad nerada kliddu par neizdevuSos skaititaja
atjauninasanu.

Piezime

Saraksta Discussions Boards kolonna Topics (VtxTopicCount) tiek
palielinata, kad timekla dala tiek izveidota téma, un samazinata, kad timekla dala
téma tiek izdzésta, — péc labako iespéju principa. Ta nekur netiek radita timekla
dala, un témas, ko izveidojis klasiska déla importétajs vai kas pievienotas un
izdzeéstas tieSi saraksta, netiek skaitttas, tapéc precizam skaitlim skaitiet déla témas
saraksta Discussions Topics.

Atbilzu skaitttajs atskiras no pavediena

Simptoms. Saraksts saka 5 replies, bet pavediena redzamas Cetras, vai otradi.

Céloni un risinajumi.

- Gaido$as un noraiditas atbildes netiek skaititas. Atbilde, kas gaida apstiprinasanu,
tiek pieskaitita skaititajam tikai tad, kad ta tiek apstiprinata timekla dala; noraidita
atbilde netiek skaitita nekad, un, kad moderators noraida jau apstiprinatu atbildi,
skaititajs samazinas par vienu. Moderators pavediena redz gaidosas un noraiditas
atbildes, tapéc moderatoram pavediens pamatoti var radit vairak atbilzu neka
skaititajs.

- Atbilde tika apstiprinata, noraidita vai izdzésta tieSi saraksta. Kolonnas Approval
status mainiSana saraksta Discussions Posts vai elementa dzéSana tur apiet

timekla dalu, tapéc skaititajs netiek skarts. Apstipriniet, noraidiet un dzeésiet timekla
dala; ja izmainas tika veiktas saraksta, labojiet skaititaju manuali (skatiet talak).
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- Divi cilveki atbildéja viena bridi. Katra parlikprogramma nolasa pasreizéjo vértibu,
pieskaita vienu un ieraksta atpakal; divas vienlaicigas atbildes var tikt saskaititas ka
viena. Tas notiek reti un pats izlabojas nakamaja reizé, kad vértiba tiek redigéta
manuali.

- Atbildétajs nevar redigét témas elementu. SkaitTtajs atrodas téma, ko izveidojis kads
cits. Ja vietnes TpaSnieks sarakstam Discussions Topics iestatija Saraksta
iestatijumi — Papildu iestatijumi — Elementu limena atlaujas (List settings —
Advanced settings — Item-level permissions) uz lzveidot elementus un redigét
lietotaja izveidotos elementus, neviens, iznemot autoru un moderatorus, nevar
atjauninat témas skaitttajus. Discussions sarakstiem saglabajiet nokluséjuma vértibu
Izveidot un redigét visus elementus.

- Importétas téemas. Klasiska déla importétajs iestata skaititajus sava pédeja faze
(Updating counters and answers); ja importésana tika partraukta, palaidiet to vélreiz.
Skatiet KB10421. Klasiska déla importéSanas problému novérsana.

Printeris biroja nedruka péc atjaunindjuma JautAiums 2
Péc nakts atjauninajuma printeris 2. stava vairs nedruka. Pievienoju Zurnala failu

1 atbilde
@ 1 skatljums
IT atbalsts

<~ Atpakal uz tBmam A Sekojat - Nekavéjoties ~

Printeris biroja nedruka péc atjauninajuma ssuraums

IT atbalsts 1 skatijums

P&c nakts atjauninajuma printeris 2. stava vairs nedruka. Pievienoju Zurnala failu

2 vpnlogtxt X # Pievienot failu
& Patk (1)  Rediget TiJ Dzést s> Piesprausts Yy leieicams (3 Blokets

1 athilde

Parbaudiju: printera draiveris p&c atjaunindjuma bija nomainijies. Parinstal&ju veco versiju — tagad druka

# Pievienot failu

/y Patk € Atbildét - AtzZimétka atbildi 47 Redigét T Dzést

B I USE=EE” o

Rakstit atbildi...

[l

2

# Pievienot failu

Témas saglabatie atbilZzu un skatljumu skaititaji

Skattjumi netiek skaititi vai tiek skaititi par daudz

Simptoms. Téma, ko lasTjuSi daudzi cilvéki, rada dazus skatijumus, vai skaititajs aug,
kad viens un tas pats cilvéks atgriezas pie témas jauna parlikprogrammas sesija.

Célonis. Timekla dala pieskaita vienu skatijumu, kad téma tiek atvérta, ierakstot témas
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elementa, taCu tikai vienu reizi katrai témai parlikprogrammas sesija: ta saglaba
karogu parlokprogrammas sesijas kratuvé (session storage), tapéc atkartota témas
atvérSana taja pasa sesija netiek skaitita. Karogs tiek dzésts, kad parlikprogrammas
cilne tiek aizvérta, tapéc jauna sesija, cita parlukprogramma vai cita ierice skaitas
atkal, bet, ja parlukprogramma bloké sesijas kratuvi, tiek skaitita katra atvérSana.
Apmeklétaji ar atlauju LasiS8ana (Read) nevar rakstit, tapéc vinu apmekl&jumi netiek
skaititi vispar; deli, kura lielaka dala cilveku ir lasitaji, skaititajs atspogulo tikai
dalibniekus. Autora apmekléjumi tiek skaititi tapat ka citi. Skaititajs, ko redzat, atverot
tému, ir vértiba pirms jisu pasa apmekl&juma.

Risinajums. Nav ko labot; uztveriet skatijumus ka dalibnieku aktivitates raditaju, nevis
auditorijas skaitli. Ja skaititaji nav vajadzigi, paslépiet tos ar Show reply and view
counters (radit atbilzu un skattijumu skaitttajus) rekvizitu ratr; skatiet KB10422. Skati,
laposana, meklésana un skaitttaji: Discussions timekla dalas attéloSanas iestatijumi.

Pédéja aktivitate un pédgjais atbildétajs
Simptoms. Sodien redigéta téma joprojam atrodas talu leja saraksta Recent; téma,

kuras peédeja atbilde tika izdzesta, saglaba veco datumu; Last reply by nosauc
moderatoru, kurS nekad nav atbildégjis.

Célonis. Last activity un Last reply by tiek iestatiti, kad téma tiek izveidota un kad
apstiprinata atbilde tiek publicéta vai apstiprinata. Tos nemaina témas vai atbildes
redigéSana, atzimésana ar ,patik’, piesprausana, izcelSana vai bloké3ana, atbildes
noraidiSana vai pédéjas atbildes dzéSana, kas atstaj iepriekséjas vértibas spéka. Kad
moderators apstiprina gaidoSu atbildi, timekla dala ka Last reply by ieraksta atbildes
autoru, nevis moderatoru. Versija 26.10.2 ierakstija apstiprinoSo moderatoru, tapéc
témas, kuru atbildes apstiprinatas ar 5o versiju, joprojam var bit redzams moderators.

Risinajums. Saraksta seciba ir pareiza tam, lai paraditu, kur notiek sarunas; ja témai
japaliek aug$a, moderators var to Pin (piespraust). Lai labotu veértibu, redigégjiet
kolonnas saraksta (talak).

Labaka atbilde un statuss Answered

Simptoms. Jautajums rada emblému Answered, bet neviena atbilde nav atziméta ka
pienemta; vai blokéts jautajums joprojam rada emblému Answered; vai pienemta
atbilde nav augsa; vai trokst Mark as answer.

Céloni un risinajumi.
- Atbildétais stavoklis seko pienemtajai atbildei, nevis statusam. Embléma Answered,
atzimes ikona un skats Answered ir atkarigi no ta, vai Accepted post ir lielaks par O;
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skata Unanswered ir jautajumi, kuriem Accepted post ir 0. Tapéc, blokejot jautajumu
ar pienemtu atbildi, tas saglaba emblému, ikonu un vietu skata Answered, kaut ari
Status ir Locked, bet, atblokejot tému, Status atkal klust Answered (vai Open, ja
pienemtas atbildes nav). Ta tas ir paredzets.

- Pienemta atbilde tika izdzésta. Kad atbilde tiek izdzésta timekla dala, téma tiek
notirits Accepted post un ta atgriezas stavokli Open (blokéta téma paliek Locked),
tapéc jautajums atgriezas skata Unanswered. Ja atbilde tika izdzésta tieSi saraksta
vai ar versiju 26.10.2, téma lauka Accepted post joprojam glaba izdzéstas atbildes
ID: embléma paliek, kamér pavediena pienemtas atbildes nav. Autors vai moderators
atzimé citu atbildi ar Mark as answer (kas aizstaj saglabato ID), vai moderators
saraksta iestata Accepted post uz O un Status uz Open.
atbildem uz jautajumu, ne atbildem uz atbildém, un tikai témas ar tipu Question.
Discussion tipa témai labakas atbildes nav, un ta nekad nesanem atbildéto stavokli
Answered.

- Pogu redz tikai autors un moderatori. Citi dalibnieki Mark as answer neredz vispar.
Gaidosu atbildi nevar pienemt, lidz ta tiek apstiprinata.

- Téma ir blokéta. Pogas Mark as answer un Unmark answer ir pasléptas, kamér téma
ir bloketa. Moderators vispirms atbloké tému, nomaina atbildi un bloké to atkal.

- Atzimétas divas atbildes. Timekla dala notira iepriek$€jo pienemto atbildi, kad tiek
atziméta jauna; ja iepriekS€ja taja bridi jau bija izdzésta, nav ko notirit. Ja kada
atbilde joprojam nepareizi rada Accepted answer, moderators atver Discussions
Posts un tai iestata Is accepted answer uz No.

- Statuss tika maintts saraksta. lestatot saraksta Status uz Answered, téma netiek
padarita par atbildétu: embléma un skats Answered seko kolonnai Accepted post.
lestatiet to atpakal uz Open, ja vien atbilde nav atziméta.

Ka pienemSana darbojas galalietotajiem, aprakstits raksta KB10400. Labakas atbildes
atzimésana jautajumu un atbilzu témas.

Atzimes ,patik”

Simptoms. Tiek radits Like (3), bet lauka Liked by uzskaititi tikai divi cilvéki, vai
lietotajs nevar nonemt atzimi ,patik”

Célonis. Atzimju skaits un lietotaju saraksts tiek rakstiti kopa no parluokprogrammas;
vienlaicigas atzimes no diviem lietotajiem var atstat abas kolonnas nesaskanotas. Tas,
vai poga Like lietotajam ir izcelta, ir atkarigs no saraksta Liked by, bet raditais skaitlis
ir skaititajs Likes. Las1taji ar atlauju LasiSana skaitu redz, bet atzimét nevar.

Risinajums. Moderators saraksta var saskanot abas kolonnas: iestatit Likes uz cilvéku
skaitu lauka Liked by.
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Veértibu labosSana saraksta

Moderators var labot jebkuru no saglabatajam vértibam tiesi:

1 NoklikSkiniet uz Open List virs timekla dalas (vai rekvizitu rdts grupa Board). Tiek
atverts saraksts Discussions Topics.

2 Atrodiet tému un atveriet tas elementu redigésanai. Kolonnas Replies, Views, Last
activity, Last reply by, Likes, Status un Accepted post var redigét tapat ka jebkuras
saraksta kolonnas. Atbildétais stavoklis seko kolonnai Accepted post: iestatiet to uz
0, lai jautajums atkal klatu par neatbildétu.

3 Lai iegUtu pareizo atbilzu skaitu, atveriet Discussions Posts un filtréjiet to péc
kolonnas Topic un Approval status = Approved; elementu skaits ir vértiba laukam
Replies.

4 Saglabajiet un parladéjiet déla lapu.

@ Kopétsaiti [ ¢

& Statuss _
Komentari v
Answered

@pieminét vai komentét

Piesprausts

[ Ja

leteicams

O Ja

@ Atbildes

E |

@ Skatljumi

PadEja aktivitite ([

31.10.2026 17:05

R Pédéja atbilde no

‘ levadiet vardu vai e-pasta adresi |

(O] Pienemta atbilde
@ Patik

2 patik

Pievienojiet komentaru pirmais

{ levadiet vardu vai e-pasta adresi |

& Apstiprindjuma statuss

Approved

Saglabat | Atcelt |

Temas saglabato skaititaju redigéSana saraksta
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Bridinajums!

Redigéjiet tikai iepriek$ nosauktas kolonnas. Nemainiet Board, Type, Path, Depth vai
Parent post un nedzésiet un nepardévejiet Vtx kolonnas: timekla dala tas identificé
péc fiksetiem ID, un pavediena struktlra no tam ir atkariga. Katra témas elementa
redigésana, tostarp katrs saskaititais skatljums, izveido versiju saraksta versiju
vésturé; ja vesture aug parak strauji, samaziniet saglabato versiju skaitu sadala
Versiju iestatijumi (Versioning settings).
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