ZINASANU BAZES RAKSTS

Kapéc neieladéjas Password Vault: ,Radas problémas”
un atlauju kladas

]V ]




Atruna

Sts atrunas izpratné:

— » o«

- Uzpémums (3aja Atruna - “Uznémums”, “Més”, “Mums” vai “Masu”) ir SIA Vitextra, LV-1009, Riga, Matisa iela 61 — 25;

- Dokuments attiecas uz zinaSanu bazes rakstu;

- Jus nozimé fizisku personu, kura pieklist Dokumentam, vai uznémumu, vai citu juridisku personu, kuras varda ST fiziska
persona pieklist Dokumentam vai izmanto to, atkariba no situacijas;

- Timeklvietne attiecas uz Vitextra un ir pieejama https://vitextra.com.

Atruna

Dokumenta ieklauta informacija ir paredzéta tikai visparéjai zinasanai.

Uznémums neuznemas atbildibu par kladam vai izlaidumiem Dokumenta satura.

Uznémums nekada gadijuma nav atbildigs par TpaSiem, tieSiem, netieSiem, izrietoSiem vai nejausiem zaud&jumiem vai

jebkadiem citiem zaud&jumiem, neatkarigi no t3, vai tie izriet no liguma paredzétas darbibas, radusies nolaidibas vai citu

neatlautu darbibu dél, kas ir radusas no Dokumenta satura izmanto$anas vai saistiba ar to. Uznémums patur tiesibas

jebkura laika un bez iepriek$gja bridinajuma papildinat, svitrot vai grozit Dokumenta saturu.

Atruna par klidam un izlaidumiem

Dokumenta sniegta informacija ir tikai visparigas norades par intereSu jautajumiem. Tapéc klidas var rasties pat tad, ja
Uznémums veic visus piesardzibas pasakumus, lai nodro3inatu, ka Dokumenta saturs ir aktuals un precizs. Turklat, nemot
véra likumu un noteikumu mainigo dabu, dokumenta ieklautaja informacija var bat kavéjumi, izlaidumi vai
neprecizitates.

Uznémums nav atbildigs par kladam vai izlaidumiem, ka arT par rezultatiem, kas ir iegdti, izmantojot 30 informaciju.

Atruna par godpratigu izmantoSanu

Uznémums var izmantot ar autortiestbam aizsargatu materialu, ko autortiesibu Tpasnieks nav skaidri atlavis. Uznémums
nodroSina $ada materiala pieejamibu kritikas, komentaru, jaunumu izzinoSanas, macibu, zinatniska darba vai pétniecibas
noldkos.

Uznémums uzskata, ka tas ir “godpratigs” $ada ar autortiestbam aizsargata materidla izmantojums, ka ir noteikts ASV
Autortiesibu likuma 107. panta.

Ja vélaties izmantot ar autortiesibam aizsargatu materialu no Dokumenta saviem mérkiem, kas parsniedz godpratigu
izmanto3anu, ir jasanem atlauja no autortiesibu Tpasnieka.

Atruna “Lieto$ana uz savu risku”

Visa informacija dokumenta tiek sniegta “tada, kada ta ir”, bez jebkadam pilniguma, precizitates, savlaiciguma vai $is
informacijas izmanto3anas rezultata iegGto rezultatu garantijam, ka arT bez jebkadam garantijam, skaidri izteiktam vai
netie$am, tostarp, bet ne tikai, bez garantijam par veiktspéju, komercialo izmantojamibu un piemérotibu konkrétam
mérkim.

Uznémums neuznemas atbildibu attieciba pret Jums vai kadu citu par pienemto [Emumu vai ricibu, kas pamatojas uz
Pakalpojuma sniegto informaciju, vai par izrietoSiem, IpaSiem vai lidzigiem zaudé&jumiem, pat ja Jums ir pazinots par 3adu
zaudéjumu iesp&jamibu.

Sazinieties ar mums

Ja par S0 atrunu rodas jautajumi, sazinieties ar Mums pa e-pastu support@vitextra.com.
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Parskats

Ja Password Vault nerada jisu ierakstus, ekrans norada, kur meklét. Saja raksta ir
uzskaititi simptomi ar atru parbaudi un risinajumu katram no tiem. Dazus risinajumus
veic pats lietotajs, citiem ir vajadzigs SharePoint administrators.

Noder zinat, ka timekla dala iegust datus. Katra lietotaja glabatuve ir viens fails,
vitextra-password-vault. json, lietotaja pasa OneDrive lietotnes mapé. Kad
lapa tiek atvérta, timekla dala nolasa So failu, izmantojot Microsoft Graph ar lietotaja
identitati; ja faila vél nav, ta izveido tukSu. Katra izmaina tiek saglabata atpakal taja
pasa faila. Nekas netiek glabats lapa, SharePoint sarakstos vai Vitextra serveros. Stkaka
informacija: KB10453. Kur Password Vault glaba jlusu paroles: OneDrive lietotnes
mape.

Saciet seit: ko rada timekla dala?

Ko jus redzat Parejiet uz

Diemzél radas problémas. Lidzu,
atsvaidziniet lapu un méginiet vélreiz. un
poga Atsvaidzinat, ierakstu nav

Glabatuvi nevar atvert

leraksti ir redzami, un virs saraksta ir tas

. Atsvaidzinasana neizdevas
pats sarkanais zinojums

Sarkans zinojums uz dazam sekundém
péc ieraksta saglabasanas, dzésanas vai
atzimésanas vai ekrana PIN koda
iestatiSana, Mainiet PIN kodu vai
Atiestatit

Izmainu nevar saglabat

Trakst ieraksta, kas pievienots vai ] e . . . -
L p‘ o Citur veiktas izmainas netiek raditas

maintts cita iericé vai cita cilné i

Glabatuve pati blokéjas, un ieprieks

. . . . Citur veiktas izmainas netiek raditas
izmantotais PIN kods netiek pienemts ’

leraksti ir uzskaititi ar tukSam veértibam,

o o leraksti ir tuksi
un pareizais PIN kods netiek pienemts

Ekrans PIN koda iestatiSana, lai gan jums
jau bija ieraksti

Ekrans Atiestatit ar zinojumu Jas parak

Glabatuve ir tukSa un pieprasa jaunu PIN
kodu

Glabatuve ir blokéta
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Ko jus redzat Parejiet uz

daudz reizu esat ievadijis nepareizu PIN
kodu.

Zinojums Ceram, ka esat apmierinats ar

. . Licences zinojums
bezmaksas izmeégindajumversiju...

Glabatuvi nevar atvert

Simptoms. Saraksta vieta timekla dala rada sarkanu zinojumu Diemzél radas
problémas. Ladzu, atsvaidziniet lapu un méginiet vélreiz. un pogu Atsvaidzinat.

Célonis. Lapas ielades laika timekla dala nevaréja nolasit glabatuves failu no lietotaja
OneDrive. lespg&jamie céloni, sakot ar visbiezako:

1. Microsoft Graph atlauja nav apstiprinata

Password  Vault pieprasa vienu delegétu Microsoft Graph  atlauju
Files.ReadWrite.AppFolder, kas lauj lasTt un rakstit failus tikai ta pasa lietotnes mapé
lietotaja OneDrive. Kamér administrators So pieprasijumu neapstiprina, timekla dala
nevar nolasit vai izveidot nevienu glabatuvi, tapéc kludas ekranu redz visi lietotaji. Tas
ir parastais célonis talit péc pirmas instalésanas.

Parbaude. SharePoint administréSanas centra atveriet Papildu — API piekluve. Ja
pieprasijums Microsoft Graph — Files.ReadWrite.AppFolder ir noradits sadala GaidoSie
pieprasijumi, tas V€l nav apstiprinats.

Risinajums. SharePoint administrators (vai globalais administrators) apstiprina
pieprasijumu. Péc tam atkartoti ieladgjiet lapu vai noklikSkiniet uz Atsvaidzinat.
Detalizetas instrukcijas: KB10454. Microsoft Graph atlauja Files.ReadWrite.AppFolder:
kapéc ta nepiecieSama Password Vault un ka to apstiprinat un KB10360. Ka
apstiprinat  Microsoft Graph APl atlaujas Vitextra risinajumiem SharePoint
administréSanas centra.

Piezime
Kad pakotne tiek atjauninata vai izvietota atkartoti, vélreiz parbaudiet lapu API

piekluve: ja tur paradas jauns pieprasijums, ari tas ir jaapstiprina.

2. Lietotajam nav OneDrive
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Glabatuve atrodas lietotaja pasa OneDrive, tapéc lietotajs, kuram nomnieka nav
OneDrive, nevar izmantot Password Vault. Ja klida paradas tikai daziem lietotajiem,
kamer citi strada normali, tas ir pirmais, kas japarbauda.

Parbaude. Paludziet lietotajam atvért OneDrive pakalpojuma Microsoft 365
(piemeéram, no lietotnu palaidgja). Ja OneDrive neatveras vai lietotaja OneDrive vél
nav iestatits, arT timekla dala nevar atvert glabatuvi.

Risinajums. Microsoft 365 administrators parliecinas, ka lietotajam ir licence, kas
ietver OneDrive, un ka lietotaja OneDrive ir nodroSinats. Péc tam lietotajs atkartoti
ielade lapu.

3. Tikla vai 1slaiciga Microsoft Graph kluda

Parlikprogramma taja bridi nevaréja sasniegt Microsoft Graph vai lietotaja OneDrive
— lietotajs ir bezsaisté, starpniekserveris vai satura filtrs bloké pieprasijumu, vai
pakalpojums atgrieza Tslaicigu kludu.

Parbaude un risinajums. Noklikskiniet uz Atsvaidzinat.Ja glabatuve atveras, tas bija 1ss
partraukums. Ja kloda saglabajas tikai viena tikla vai viena datora, atveriet OneDrive
jauna cilné taja pasa datora; ja armt OneDrive nedarbojas, tikls vai parlikprogramma
bloké Microsoft 365 pakalpojumus, un vispirms janovérs ST probléma. Pakalpojuma
Microsoft Teams tam paSam jadarbojas no Teams klienta.

Bridinajums!

Kludas ekrans nenozimé, ka jusu dati ir zaudéti. Ja timekla dala nevar nolasit
glabatuvi, ta neizveido jaunu tas vieta: tukSa glabatuve tiek izveidota tikai tad, ja
timekla dala konstaté, ka faila vispar nav. Tiklidz célonis ir novérsts, jusu ieraksti
atkal tiek radtti.

Atsvaidzinasana neizdevas

Simptoms. lerakstu saraksts ir redzams, un virs ta paliek sarkanais zinojums Diemzeél
radds problémas. Ladzu, atsvaidziniet lapu un méginiet velreiz.

Célonis. Glabatuve ieprieks tika veiksmigi atvérta, bet vélaka faila atkartota ielade —
ar pogu Atsvaidzinat — neizdevas. Saraksts joprojam rada ieprieks ieladétos datus.

Risinajums. Kad savienojums ir atjaunots, vélreiz noklikSkiniet uz Atsvaidzinat vai
atkartoti ieladéjiet lapu. Péc veiksmigas ielades zinojums pazud. Neveiciet izmainas,
kamér zinojums ir redzams: saraksts var but novecojis (skatiet Citur veiktas izmainas
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netiek raditas).

lzmainu nevar saglabat

Simptoms. P&éc tam, kad dialoglodzina Jauns vienums vai Redigét rekvizitus
noklikskinat uz Saglabat, apstiprinat Nonemt vai noklikskinat uz ieraksta zvaigznites —
vai péc tam, kad ekrana PIN koda iestatiSana vai Mainiet PIN kodu noklikskinat uz
Saglabat vai ekrana Atiestatit apstiprinat Atiestatit, — uz dazam sekundém paradas
sarkans zinojums DiemZél radds problémas. Ladzu, atsvaidziniet lapu un méginiet vélreiz.

Célonis. Glabatuves failu nevaréja ierakstit pakalpojuma OneDrive — parasti tikla
partraukuma vai Tslaicigas Microsoft Graph kludas dél. Izmaina tiek piemérota tikai
tad, ja saglabasana izdodas, tapéc glabatuve paliek nemainita.

Risinajums.

- Ja neizdodas saglabat jaunu vai redigétu ierakstu, dialoglodzin$ paliek atvérts ar
jasu ievaditajiem datiem. Nedaudz pagaidiet un vélreiz noklikSkiniet uz Saglabat.

- Ja neizdodas nonemt ierakstu vai mainit izlases atzimi, vienkarsSi atkartojiet darbibu.

- Ja saglabasana neizdodas ekrana PIN koda iestatiSana, Mainiet PIN kodu vai
Atiestatit, zinojums tiek paradits Saja ekrana, un ekrans paliek atvérts. Nedaudz
pagaidiet un atkartojiet darbibu.

- Ja klOoda atkartojas, nokopéjiet ievaditas vértibas drosa vieta, atkartoti ieladéjiet lapu
un parbaudiet célonus sadala Glabatuvi nevar atvert.

Citur veiktas izmainas netiek raditas

Simptoms. JUs pievienojat vai mainijat ierakstu cita datora, cita parlukprogrammas
cilné vai pakalpojuma Microsoft Teams, bet atvértaja lapa ta nav.

Célonis. TTmekla dala nolasa glabatuves failu, kad lapa tiek atvérta, un strada ar So
kopiju, lidz ta tiek atkartoti ieladéta. Ta neseko faila izmainam, kas veiktas citas iericeés.
Citur veiktas izmainas paradas, kad noklikskinat uz Atsvaidzinat, ka arT péc nakamas
saglabasanas vai atblokésanas Saja lapa.

V —-e

Risinajums. Noklikskiniet uz pogas Atsvaidzinat (aplveida bulta timekla dalas augséja
labaja stlir1) vai atkartoti ieladéjiet lapu.
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PiezZime

Citur veiktas izmainas netiek parrakstitas. Katra saglabasana tiek nosatita kopa ar ta
glabatuves faila versiju, uz kuras ta ir balstita; ja glabatuve pa to laiku ir saglabata
cita iericé vai cita cilne, timekla dala ieladé jaunako failu un pieméro tam jusu
izmainu. Ja PIN kods ir mainits — vai glabatuve ir atiestatita — cita iericé, atvérta
lapa pati blokéjas, tiklidz to konstaté (noklikskinot uz Atsvaidzinat, saglabajot vai
atblokejot), un pieprasa jauno PIN kodu; vecais PIN kods tur vairs nedarbojas.

leraksti ir tuksi

Simptoms. Timekla dala uzskaita jisu ierakstus, bet to nosaukumi un vértibas ir tuksi,
un pareizais PIN kods nekad netiek pienemts.

Célonis. Lapa darbojas vecaka Password Vault versija. Pasreizéja versija Sifré glabatuvi
ar atslégu, kas atvasinata no PIN koda, un, pirmo reizi ievadot pareizo PIN kodu,
automatiski parveido esoSo glabatuvi jaunaja faila formata. Vecakas versijas nevar
nolasit parveidotu glabatuvi. Tas notiek, ja nomnieka cita lietotnu kataloga —
pieméram, vietnu kolekcijas lietotnu kataloga — joprojam ir izvietota vecaka pakotnes
versija péc tam, kad glabatuve ir parveidota lapa ar pasreizéjo versiju. leraksti nav
zaudéti: pasreiz€ja versija tos rada ka parasti.

Risinajums. Administrators atjaunina Password Vault katra nomnieka lietotnu kataloga
— nomnieka lietotnu kataloga un katra vietnu kolekcijas lietotnu kataloga, kura
pakotne ir izvietota; skatiet KB10050. Ka atjauninat Vitextra SPFx risinajumu
pakalpojuma SharePoint Online un KB10361. Nomnieka lietotnu katalogs vai vietnu
kolekcijas lietotnu katalogs: kur izvietot Vitextra Llietotnes. P&c atjauninasanas
neizmantojiet lapas ar vecaku versiju un atkartoti ieladéjiet lapas, kas bija atvertas jau
pirms tas.

Glabatuve ir tuksa un pieprasa jaunu PIN kodu

Simptoms. Timekla dala rada ekranu PIN koda iestatiS8ana, lai gan jums jau bija
glabatuve ar ierakstiem.

Célonis. Timekla dala rada So ekranu, ja glabatuves faila nav PIN koda, — tas ir, ja
glabatuve ir atiestatita vai ja fails netika atrasts jusu OneDrive lietotnes mapé un tika
izveidots jauns, tukSs fails. AtiestatiSana notiek péc piecam nepareiza PIN koda
ievadém péc kartas, un ta var bat veikta cita iericé vai pakalpojuma Microsoft Teams,
jo tie visi izmanto vienu un to pasu glabatuves failu.
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Kas jadara. Ja glabatuve ir atiestatita, Password Vault nevar atgut tas ierakstus.
lestatiet jaunu PIN kodu un pievienojiet ierakstus vélreiz; skatiet KB10442. Ka iestatit
PIN kodu risinajuma Password Vault. Ja jis neatiestatijat glabatuvi un neviens cits
jusu kontu neizmanto, pirms jauna PIN koda iestatiSanas sazinieties ar savu Microsoft
365 administratoru.

Glabatuve ir blokéta

Ekrans Atiestatit ar tekstu Jis parak daudz reizu esat ievadijis nepareizu PIN kodu. nav
timekla dalas kluda: nepareizs PIN kods tika ievadits piecas reizes péc kartas. Ko tas
nozimé un ko dara poga Atiestatit, ir paskaidrots raksta KB10461. Kapéc Password
Vault glabatuve ir blokéta: JUs parak daudz reizu esat ievadijis nepareizu PIN kodu”.

Licences zinojums

Simptoms. Visa timekla dala ir aizstata ar zinojumu Ceram, ka esat apmierindats ar
bezmaksas izméginajumversiju. Lai turpindatu darbu ar so programmu, iegaddjieties to tdlit.

Célonis. Jisu nomniekam ir beidzies izméginajuma periods vai abonementa derigums.
Kameér licence nav atjaunota, lietotaji nevar atvért savus ierakstus. Glabatuves faili
lietotaju OneDrive netiek maintti vai dzesti; ieraksti atkal tiek radrti, tiklidz licence ir
aktiva.

Risinajums. Skatiet KB10365. Kapéc Vitextra timekla dala rada zinojumu ,Ceram, ka
esat apmierinats ar bezmaksas izméginajumversiju”: céloni un risinajumi, KB10364.
Kas notiek, kad beidzas Vitextra izméginajuma periods vai abonements un KB10206.
Vitextra licencéSana un konts: ka iegadaties un aktivizét licenci.

Padoms

Ja Password Vault nav timekla dalu riklodzina vai starp jusu vietnes lietotném,
pakotne nav instaléta vai nav pieejama S5aja vietné; skatiet KB10035. Ka instalét
Vitextra produktu pakalpojuma SharePoint Online. Par problémam, kas raksturigas
tieSi pakalpojumam Microsoft Teams, skatiet KB10457. Ka pievienot Password Vault
pakalpojuma Microsoft Teams.
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