ZINASANU BAZES RAKSTS

Ka pievienot politiku pakalpojumu un konfigurét
automatiskos pazinojumus




Atruna

Sts atrunas izpratné:

— » o«

- Uzpémums (3aja Atruna - “Uznémums”, “Més”, “Mums” vai “Masu”) ir SIA Vitextra, LV-1009, Riga, Matisa iela 61 — 25;

- Dokuments attiecas uz zinaSanu bazes rakstu;

- Jus nozimé fizisku personu, kura pieklist Dokumentam, vai uznémumu, vai citu juridisku personu, kuras varda ST fiziska
persona pieklist Dokumentam vai izmanto to, atkariba no situacijas;

- Timeklvietne attiecas uz Vitextra un ir pieejama https://vitextra.com.

Atruna

Dokumenta ieklauta informacija ir paredzéta tikai visparéjai zinasanai.

Uznémums neuznemas atbildibu par kladam vai izlaidumiem Dokumenta satura.

Uznémums nekada gadijuma nav atbildigs par TpaSiem, tieSiem, netieSiem, izrietoSiem vai nejausiem zaud&jumiem vai

jebkadiem citiem zaud&jumiem, neatkarigi no t3, vai tie izriet no liguma paredzétas darbibas, radusies nolaidibas vai citu

neatlautu darbibu dél, kas ir radusas no Dokumenta satura izmanto$anas vai saistiba ar to. Uznémums patur tiesibas

jebkura laika un bez iepriek$gja bridinajuma papildinat, svitrot vai grozit Dokumenta saturu.

Atruna par klidam un izlaidumiem

Dokumenta sniegta informacija ir tikai visparigas norades par intereSu jautajumiem. Tapéc klidas var rasties pat tad, ja
Uznémums veic visus piesardzibas pasakumus, lai nodro3inatu, ka Dokumenta saturs ir aktuals un precizs. Turklat, nemot
véra likumu un noteikumu mainigo dabu, dokumenta ieklautaja informacija var bat kavéjumi, izlaidumi vai
neprecizitates.

Uznémums nav atbildigs par kladam vai izlaidumiem, ka arT par rezultatiem, kas ir iegdti, izmantojot 30 informaciju.

Atruna par godpratigu izmantoSanu

Uznémums var izmantot ar autortiestbam aizsargatu materialu, ko autortiesibu Tpasnieks nav skaidri atlavis. Uznémums
nodroSina $ada materiala pieejamibu kritikas, komentaru, jaunumu izzinoSanas, macibu, zinatniska darba vai pétniecibas
noldkos.

Uznémums uzskata, ka tas ir “godpratigs” $ada ar autortiestbam aizsargata materidla izmantojums, ka ir noteikts ASV
Autortiesibu likuma 107. panta.

Ja vélaties izmantot ar autortiesibam aizsargatu materialu no Dokumenta saviem mérkiem, kas parsniedz godpratigu
izmanto3anu, ir jasanem atlauja no autortiesibu Tpasnieka.

Atruna “Lieto$ana uz savu risku”

Visa informacija dokumenta tiek sniegta “tada, kada ta ir”, bez jebkadam pilniguma, precizitates, savlaiciguma vai $is
informacijas izmanto3anas rezultata iegGto rezultatu garantijam, ka arT bez jebkadam garantijam, skaidri izteiktam vai
netie$am, tostarp, bet ne tikai, bez garantijam par veiktspéju, komercialo izmantojamibu un piemérotibu konkrétam
mérkim.

Uznémums neuznemas atbildibu attieciba pret Jums vai kadu citu par pienemto [Emumu vai ricibu, kas pamatojas uz
Pakalpojuma sniegto informaciju, vai par izrietoSiem, IpaSiem vai lidzigiem zaudé&jumiem, pat ja Jums ir pazinots par 3adu
zaudéjumu iesp&jamibu.

Sazinieties ar mums

Ja par S0 atrunu rodas jautajumi, sazinieties ar Mums pa e-pastu support@vitextra.com.



Satura raditajs

legistiet pakalpojuma priekSnosacijumus

Pievienojiet un parbaudiet piekriSanu

Konfigurgjiet kanalus un grafikus

Izvélieties apliecinajumu registré$anas veidu

Noskiriet konfiguracijas pieradijumus no darbibas pieradijumiem
Apzinati parbaudiet vélaku auditorijas mainu

Veiciet pienem3anas parbaudes

N N o0 o0 v ~NON



Ka pievienot politiku pakalpojumu un konfigurét automatiskos pazinojumus

Automatiskai auditorijas atjauninasanai, planotiem atgadinajumiem un eskalacijam
nepiecieSams atsevisks Policy Acknowledgement pakalpojuma komponents. Policy
Admin glaba savienojuma un pazinojumu iestatijumus un var vaicat pakalpojumam
par piekri3anu. STs vadiklas neizvieto pakalpojumu un nepierada, ka visi fona darbi
darbojas.

legUstiet pakalpojuma priekSnosacijumus

Izmantojiet produkta administratora kontu un iegustiet pakalpojuma galapunktu un
izvietoSanas noradijumus no organizacijas vai piegadataja, kas atbild par So
komponentu. Neuzskatiet parauga adresi lauka par sagatavotu nomnieka galapunktu.
Noskaidrojiet, kurs parvalda pakalpojuma pieejamibu, lietojumprogrammas atlaujas
un piegades problému novérsanu.

SPFx API atlauju apstiprinasana un pakalpojuma administratora piekrisana ir dazadi
soli. Vispirms izpildiet produkta instaléSanas prasibas. Ja pakalpojums nav piegadats
vai parbaudits, dokumentéjiet, ka planota darbiba nav pieejama, nevis aprakstiet
saglabatus kampanas iestatijumus ka aktivu automatizaciju.

Pievienojiet un parbaudiet piekrisanu

1 Atveriet Policy Admin un atlasiet Pazinojumi.

2 Lauka Atgadinajumu pakalpojuma URL ievadiet izsniegto pakalpojuma URL.

3 Izvélieties Atvért administratora piekriSanas lapu un pabeidziet nomnieka
piekriSanas procesu ar pilnvarotu administratoru.

4 Atgriezieties un izvélieties Parbaudit piekriSanu.

5 Parskatiet rezultatu un saglabajiet iestatijumus.

Klients atver pakalpojuma marsSrutu /consent ar nomnieka identifikatoru un
pieprasa statusu no /api/status. Tas sagaida pozitivu consentGranted atbildi
un var saglabat zinoto LastRun. Tas ir klienta redzamas integracijas prasibas, nevis
parbaudttas servera implementacijas dokumentacija.
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Ka pievienot politiku pakalpojumu un konfigurét automatiskos pazinojumus

Kanali
O E-pasts

D Microsoft Teams (aktivitasu plisma un bots)

Pazinojumu klusuma perioda sakums (stunda) Pazinojumu klusuma perioda beigas (stunda)

Sutitdja e-pasta adrese

policies@coentoso.com ‘

Atgadingjumi tiek satiti tikai darbinieka darba laika vina laika josla.

Atgadinajumu pakalpojums

Auditoriju parrékinu, atgadindjumus, eskalacijas un pieradijumu rakstiSanu produkta varda veic Vitextra pakalpojuma komponents. Tas
tiek pievienots Seit ar vienu administratora piekrizanu.

Atgadinajumu pakalpojuma URL

| hitps:ﬂreminders.example.ord

‘ Atvért administratora piekrisanas lapu ‘ ‘ Parbaudit piekrisanu Administratora piekrifana nav sanemta

Kas registré iepazisanas apstiprindjumus
O Pakalpojuma komponents (ieteicams: neviens, arl administratori, nevar rakstit ierakstus tiesi)
@ Pati timekla dala (ierobeZots refims bez pakalpojuma)

Darbinieks sanem rakstizanas piekluvi piedkirumu un pierddijumu sarakstiem, lai apstiprindjumi darbotos bez pakalpojuma. Parslédzieties uz pakalpojumu
tiklidz tas pievienots, un piemérojiet atlaujas vElreiz

@ Teams lietotne ir pievienota nomniekam

Saglabat

Pakalpojuma pievienosana un pazinojumu iestatijumu parskatisana

Konfiguréjiet kanalus un grafikus

Parskatiet E-pasts, Microsoft Teams (aktivitasu plusma un bots), Pazinojumu klusuma
perioda sakums (stunda), Pazinojumu klusuma perioda beigas (stunda) un Satitaja e-
pasta adrese. Stundu diapazons ir no 0 lidz 23; paredzéta klusuma stundu darbiba ir
atkariga no pakalpojuma. Parbaudiet ta laika joslu apstradi, nevis pienemiet, ka
parluka iestatijums pats aptur piegadi.

Katrai kampanai parskatiet pazinojumu pieskirSanas laika, dienas pirms termina,
pazinojumu termina datuma, atkartotus kavéjuma atgadinajumus un eskalacijas
sliekSnus. Timekla dalas glaba S1s vértibas. Faktiskais laiks, atkartojumu novérsana un
eskalacijas adresati japarbauda pakalpojuma, kas tos izpilda.

Ja nepiecieSama Teams piegade, izvietojiet vajadzigo lietotni un parbaudiet piegades
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komponentu. Sleédzis Teams lietotne ir pievienota nomniekam ir saglabats karodzins,
nevis instalésanas darbiba vai pieradijums bota esibai. Skatiet KB10511. Ka pievienot
My Policies lietotnei Microsoft Teams. Manualie Team Compliance e-pasti ir atseviski
un neievéro 50s pakalpojuma slédzus; skatiet KB10524. Ka nosutit komandai
manualus politiku atgadinajumus.

|zvélieties apliecinajumu registrésanas veidu

lestatiet Kas registré iepaziSanas apstiprinajumus neatkarigi no kanalu konfiguracijas.
Parejot uz Service rezimu, parbaudiet, vai pakalpojums spéj registrét izméginajuma
apliecinajumu, péc tam atkartoti piemérojiet lomu atlaujas cilné Lomas, izmantojot
Saglabat un piemeérot atlaujas. Tikai reZima saglabasana nesinhronizé atlaujas. Pirms
palausanas uz aizsardzibas modeli parskatiet KB10509. Policy Acknowledgement datu
glabasana: Direct un Service rezimi.

Noskiriet konfiguracijas pieradijumus no darbibas
pieradijumiem

Klients var paradit, ka iestatTjumi saglabati un statusa galapunkts atgriezis atbildi. Sie
novérojumi atbild uz Saurakiem jautajumiem neka “pakalpojums darbojas”. Vienojieties
ar pakalpojuma Tpasnieku, kuri darbi ir izvietoti, kadus kontus vai lietojumprogrammas

atlaujas tie izmanto un kur diagnosticét neveiksmigu izpildi. Timekla dalas saskarne
nenodroSina visu So servera informaciju.

Novérojums

Galapunkts saglabats

Piekrisana zinota ka
pieskirta

Paradita pedejas izpildes
vértiba

Pazinojuma izvéle
iesp€jota

Uzdevums izveidots

KB10525

Ko tas pamato
Klientam ir izsaucama
adrese.

Statusa atbilde zino par
piekrisanu.

Pakalpojums sniedzis ar
izpildi saistitu vertibu.

Pieprasitais kanals ir
konfiguréts.

Darbinieka darbs pastav
centra.

Kas vél japarbauda
Pieejamiba, autentifikacija
un pieprastta darbiba.

Sekmiga rakstiSana un
vajadzigo darbu izpilde.

Kurs darbs izpildrts, kuru
kampanu apstradajis un ta
rezultats.

Faktiska piegade
paredzétajam sanémejam.

Vai pazinojums nosutits
un sanemts.
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Katrai nepiecieSamajai funkcijai saglabajiet nelielu pienemsanas ierakstu. Pieméram,
darbinieka kvits parbauda apliecinajuma celu, bet planots atgadinajums parbauda citu
darbibu. Viena cela panakumus nevajag izmantot cita apstiprinasanai bez
pieradijumiem.

Apzinati parbaudiet vélaku auditorijas mainu

Nepartrauktas darbibas scenarija vispirms pabeidziet un parbaudiet sakotnéjo
sak3anu. Péc tam organizéjiet kontrolétu dalibas mainu atbilstoSam testa darbiniekam
un lldziet pakalpojuma Tpasniekam identificét izpildi, kurai ta janosaka. Parbaudiet
izveidota uzdevuma politikas versiju, kontu un terminu un noskaidrojiet, vai esosam
tas pasas versijas uzdevumam janovers dublésana.

Ta ir izvietojuma pienemsanas proceddra, nevis apgalvojums, ka klients izpilda dalibas
planotadju. Ja uzdevums neparadas, noskiriet “darbs netika izpildits”, “lietotajs tika
izslégts” un “dublikats pareizi izlaists”. Pirms atkartotas kampanas veido3anas
parbaudiet attiecigos datus.

Pazinojumiem izmantojiet to pasu pieeju: dokumentéjiet paredzéto kanalu, sanéméju
un grafiku, péc tam salidziniet pakalpojuma izpildi un piegades rezultatus. Manuali
atgadinajumi no lietotaja pastkastes ir atsevisks cel$ un nevar pieradit automatisko
pazinojumu konfiguracijas darbspéju.

Veiciet pienemsanas parbaudes

Parbaudiet nelielu kampanu ar zinamiem adresatiem. Parbaudiet sakotnéjo uzdevumu,
planotu atgadinajumu, kontrolétu auditorijas papildinajumu, ja vajadziga nepartraukta
darbiba, un kavéjuma eskalaciju, ja to izmanto. Registréjiet paredzéto laiku, faktisko
rezultatu un pakalpojuma zinoto izpildes informaciju. E-pastu un Teams parbaudiet
atseviski.

Bridinajums!

Sekmiga piekriSanas parbaude nepierada planotaja darbspéju, zinojumu piegadi vai
pieradijumu aizsardzibu. TrikstoSa vai veca pédgjas izpildes vértiba art jainterpreté
pakalpojuma Tpasniekam. Atseviska servera implementacija nebija pieejama timekla
dalas projekta, tapéc tas atlaujas, planosana un atkopsanas péc klumém japarbauda
izvietojuma.

Ja parbaudes neizdodas, saglabajiet konfiguraciju un kladas informaciju un sazinieties
ar pakalpojuma Tpasnieku. Atkartoti nemainiet piekriSanu, registréSanas rezimu vai
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atlaujas, nenosakot neveiksmigo darbibu. lzmantojiet KB10538. Neveiksmigu
apliecinajumu un trikstoSu pazinojumu problému novérsana, lai noskirtu
registréSanas klomes no pazinojumu klamém.
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