ZINASANU BAZES RAKSTS

Ka uzdot jautajumu par politiku vai zinot, ka nevarat
apliecinat




Atruna

Sts atrunas izpratné:

— » o«

- Uzpémums (3aja Atruna - “Uznémums”, “Més”, “Mums” vai “Masu”) ir SIA Vitextra, LV-1009, Riga, Matisa iela 61 — 25;

- Dokuments attiecas uz zinaSanu bazes rakstu;

- Jus nozimé fizisku personu, kura pieklist Dokumentam, vai uznémumu, vai citu juridisku personu, kuras varda ST fiziska
persona pieklist Dokumentam vai izmanto to, atkariba no situacijas;

- Timeklvietne attiecas uz Vitextra un ir pieejama https://vitextra.com.

Atruna

Dokumenta ieklauta informacija ir paredzéta tikai visparéjai zinasanai.

Uznémums neuznemas atbildibu par kladam vai izlaidumiem Dokumenta satura.

Uznémums nekada gadijuma nav atbildigs par TpaSiem, tieSiem, netieSiem, izrietoSiem vai nejausiem zaud&jumiem vai

jebkadiem citiem zaud&jumiem, neatkarigi no t3, vai tie izriet no liguma paredzétas darbibas, radusies nolaidibas vai citu

neatlautu darbibu dél, kas ir radusas no Dokumenta satura izmanto$anas vai saistiba ar to. Uznémums patur tiesibas

jebkura laika un bez iepriek$gja bridinajuma papildinat, svitrot vai grozit Dokumenta saturu.

Atruna par klidam un izlaidumiem

Dokumenta sniegta informacija ir tikai visparigas norades par intereSu jautajumiem. Tapéc klidas var rasties pat tad, ja
Uznémums veic visus piesardzibas pasakumus, lai nodro3inatu, ka Dokumenta saturs ir aktuals un precizs. Turklat, nemot
véra likumu un noteikumu mainigo dabu, dokumenta ieklautaja informacija var bat kavéjumi, izlaidumi vai
neprecizitates.

Uznémums nav atbildigs par kladam vai izlaidumiem, ka arT par rezultatiem, kas ir iegdti, izmantojot 30 informaciju.

Atruna par godpratigu izmantoSanu

Uznémums var izmantot ar autortiestbam aizsargatu materialu, ko autortiesibu Tpasnieks nav skaidri atlavis. Uznémums
nodroSina $ada materiala pieejamibu kritikas, komentaru, jaunumu izzinoSanas, macibu, zinatniska darba vai pétniecibas
noldkos.

Uznémums uzskata, ka tas ir “godpratigs” $ada ar autortiestbam aizsargata materidla izmantojums, ka ir noteikts ASV
Autortiesibu likuma 107. panta.

Ja vélaties izmantot ar autortiesibam aizsargatu materialu no Dokumenta saviem mérkiem, kas parsniedz godpratigu
izmanto3anu, ir jasanem atlauja no autortiesibu Tpasnieka.

Atruna “Lieto$ana uz savu risku”

Visa informacija dokumenta tiek sniegta “tada, kada ta ir”, bez jebkadam pilniguma, precizitates, savlaiciguma vai $is
informacijas izmanto3anas rezultata iegGto rezultatu garantijam, ka arT bez jebkadam garantijam, skaidri izteiktam vai
netie$am, tostarp, bet ne tikai, bez garantijam par veiktspéju, komercialo izmantojamibu un piemérotibu konkrétam
mérkim.

Uznémums neuznemas atbildibu attieciba pret Jums vai kadu citu par pienemto [Emumu vai ricibu, kas pamatojas uz
Pakalpojuma sniegto informaciju, vai par izrietoSiem, IpaSiem vai lidzigiem zaudé&jumiem, pat ja Jums ir pazinots par 3adu
zaudéjumu iesp&jamibu.

Sazinieties ar mums

Ja par S0 atrunu rodas jautajumi, sazinieties ar Mums pa e-pastu support@vitextra.com.



Satura raditajs
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Ziniet, ko sagaidit péc nosutiSanas
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Ja nepiecieSams skaidrojums, izmantojiet jautajuma darbibu Policy Reader. Ja nevarat
patiesi pienemt apliecinajuma tekstu, izmantojiet nespéjas apliecinat darbibu un
paskaidrojiet iemeslu. STm darbibam ir dazadi meérki un at3kiriga ietekme uz
uzdevumu.

|zvélieties atbilstoSo darbibu

Situacija Darbiba letekme uz uzdevumu

Jums vajadzigs e
Registré jautajumu,

skaidrojums, bet neesat Uzdot jautajumu e L .
o . automatiski nemainot
pazinojis, ka nevarat Ipasniekam
D uzdevuma statusu.
apstiprinat.

Nevarat pienemt Registré iemeslu un maina

apliecinajumu un . _ - uzdevuma statusu uz tadu,
e . iepazisanos — noradit ey

vajadzigs lémums vai . kam nepiecieSama

R iemeslu . —y

iznémumes. izskatisana.

Nevaru apstiprinat

Neizmantojiet parasto apstiprindjuma ratinu tikai termina dzéSanai, ja nevarat
apstiprinat tekstu. Savukart parasts jautajums automatiski neaptur terminu vai
atgadinajumus.

lesniedziet jautajumu

1 Atveriet savu uzdevumu no My Policies.

2 lzlasiet politiku, versiju un apliecinajuma tekstu, lai noteiktu punktu, kuram
vajadzigs skaidrojums.

3 Izvélieties Uzdot jautajumu Tpasniekam.

4 Lauka Jautajums ievadiet skaidru, netukSu zinojumu un izvélieties Satit.

5 Pirms dialoga aizvérSanas sagaidiet nostiSanas apstiprinajumu.

Noradiet attiecigo sadalu vai formul&jumu un jautajumu, uz kuru vajadziga atbilde.

Nepievienojiet nesaistitu konfidencialu informaciju. Produkts jau saista zinojumu ar

jasu kontu un politiku; lauka nav jakopé viss sensitivais dokuments.


https://vitextra.com/lv/support/kb/10527
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Jautajums politikas
ipasniekam

Jautdjums tiek nosatits politikas ipasniekam.
Piegkiruma terming paliek nemainigs.

Jautdjums

Kuras viesu stavvietas drikst izmantot
remontdarbu 1aik.§?|

A

Jautajuma iesniegsana politikas skaidrojumam

Zinojiet par nespéju apliecinat

Atveriet uzdevumu un izvélieties Nevaru apstiprinat iepaziSanos — noradit iemeslu.
levadiet iemeslu lauka lemesls, nosutiet to un sagaidiet rezultatu. Produkts saglaba
gadijumu un maina uzdevumu uz Jaizskata, saglabajot iemeslu komentara.

Péc S$is izmainas parasto apliecinajuma paneli aizstaj izskatiSanas informacija.
Uzdevums joprojam ir redzams My Policies neizpildito darbu vidd, bet parasts
apstiprinajums ir blokéts, lidz problema ir atrisinata vai uzdevums atkartoti atverts.
Tas nav tas pats, kas atbrivojums.

|zprotiet turpmako norisi

Pilnvaroti lietotaji apstrada atvértos jautajumus Policy Manager. Vini var saglabat
atbildi; nespé&jas gadijuma var atkartoti atvert uzdevumu, un pilnvaroti atbrivojuma
léEmEji var registrét atbrivojumu ar iemeslu. Atkartota atvérSana nepagarina sakotnéjo
terminu. Parvaldibas proceduru skatiet KB10507. Ka izskatit jautajumus par politiku un
atbrivot darbiniekus.

Atbildes saglabasana pati par sevi atkartoti neatver uzdevumu, kuram vajadziga
izskatiSana. PaSreizéja atbildes darbiba glaba atbildi jautajuma ieraksta; darbinieka
lasTtaja nav pilnigas sarunu iesttnes, un ST darbiba nenodroSina automatisku atbildes
e-pastu. Ja vajadzigs lémuma skaidrojums, izmantojiet organizacija saskanoto
turpmakas sazinas kanalu.
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PiezZime

Jautajuma un uzdevuma atjauninasana ir atseviskas darbibas. Ja iesniegSana zino
par klodu, jautajums jau var bt izveidots, lai gan statusa atjauninasana neizdevas.
Pirms ta pasa iemesla atkartotas sdtisanas lidziet Tpasniekam parbaudit rindu.

Uzrakstiet zinojumu, péc kura Tpasnieks var rikoties

Noradiet politikas dalu, kam vajadziga uzmaniba, un izskaidrojiet, ka ta ietekmé spéju
apstiprinat. leklaujiet attiecigas sadalas virsrakstu vai Tsu aprakstu, nevis nevajadzigi
kopégjiet sensitivu materialu. Lasttaja parbaudiet politikas versiju, lai TpasSnieks varétu
noskirt jautajumu par pasreizéjo laidienu no jautajuma par agraku formul&jumu.

Skaidrojumam izstastiet neskaidro noradijumu un vajadzigo lemumu. Nespéjai
apliecinat aprakstiet faktisko Skérsli: pieméram, obligata procedira var neattiekties uz
josu lomu vai teksts var konfliktét ar jums pieskirto darbu. Tie ir noderiga konteksta
piemeri, nevis automatisks atbrivojuma pamats.

Ja probléma ir tehniska, noradiet, vai avots atveras atseviska loga, kur$ lasisanas
nosactjums paliek neizpildits un kada klida paradas. Tas palidz TpaSniekam
dokumenta piekluves problému virzit citadi neka jautajumu par politikas nozimi.
Tehnisks jautajums neprasa apgalvot piekriSanu saturam, kuru nevarat izlasrt.

Ziniet, ko sagaidit péc nosatisanas
Ipasnieka darbiba Ko ta nozimé jums

Atbilde ir registréta; blokéts uzdevums

Saglaba atbildi ) . _ _ .
g netiek automatiski atverts atkartoti.

Parladéjiet personigo lapu un vélreiz
Atkartoti atver uzdevumu parskatiet uzdevumu; sakotnéjais
termins paliek.

Co L . Uzdevums ir atbrivots, nevis apliecinats

Registré atbrivojumu _ - =
jasu varda.

Parbaudiet, kuru versiju un uzdevumu

Labo politiku Tpasnieks lidz izmantot turpmak.

Pasreiz€jais klients nenodrosina pilnu darbinieka sarunu iesdtni un negaranté e-pastu,


https://vitextra.com/lv/support/kb/10527
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saglabajot atbildi. Ja vajadzigs uzzinat lémumu, izmantojiet organizacijas parasto
sazinas celu. Nepienemiet, ka atvérta gadijuma pazusana no Tpasnieka rindas nozimé
atbildes sanemsSanu.

Nesdtiet to paSu zinojumu atkartoti tikai tapéc, ka uzdevums nav mainijies uzreiz.
Parladéjiet uzdevumu, parbaudiet statusu un sazinieties ar atbildigo TpasSnieku,
izmantojot esoSo kontekstu. Ja neizdevas pati iesniegsana, saglabajiet kladu un laiku,
lai administrators varétu parbaudit, vai jautajuma ieraksts vai statusa maina dalgji
saglabata.

Parbaudiet iznakumu

Péc lemuma parladéjiet My Policies un parbaudiet uzdevuma statusu. Ja tas atkartoti
atverts, izlasiet skaidrojumu un izpildiet atlikuSos nosactjumus tikai tad, ja tagad varat
apstiprinat. Ja pieskirts atbrivojums, parbaudiet atbrivojumu skatu. Ja paredzétas
darbibas trukst, parbaudiet, vai atverts aktivs personigais uzdevums, nevis Kvits,
atbrivots vienums vai nepieskirta kataloga politika.
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